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�����������������������������������������������������������������������������������
tivos que compõem a carteira de projetos da Companhia, assegurando a realização dos 
�������� ��������������������������������������������� ����������������������������������
������������� �������� ���� �� ������������������������������� �� ��������������������������
���������������������� ������������������������������������� �������������������������
rados projetos executivos que totalizam aproximadamente 140 km de extensão.

EVOLUÇÃO DA GESTÃO 
A GASMIG possui sua estratégia comunicada por meio de um mapa corporativo, 
��������������������������������������������������������������������������������������
a Gás Natural”. Na perspectiva “Aprendizado e Crescimento”, há os objetivos “Ampliar 
a inteligência organizacional” e “Promover condições para motivação e compromisso das 
pessoas com os resultados”, o que possibilita o alcance dos objetivos estabelecidos na 
����������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������
alcançar os objetivos da perspectiva “Clientes / Mercado”, que são “Alcançar a marca de 
������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
“Acionistas”, os quais são “Atender 100% da demanda de gás geradora de empregos 
��� ������ �������� �� ���������� ���������������� ������ ���������� ������ ������������ ����
13 indicadores corporativos e 225 indicadores gerenciais, distribuídos nas 21 áreas da 
empresa, de forma a manter a Companhia na busca permanente pelo alcance das metas 
acordadas no início de 2014.
����� �������������������������������������������������������������������������������
na intranet, com total transparência no monitoramento dos indicadores de desempenho, 
desenvolvidos segundo a metodologia do “Balanced Scorecard�� ������������ ����������
atualizado mensalmente pelas gerências, sendo monitorado nas reuniões do Comitê de 
������������������������������������������������������������������������������������
nhamento sistemático dos projetos de investimentos da Companhia, sendo composto por 
todo o corpo gerencial desta. A base desse sistema é o Acordo de Resultados da empresa, 
que tem por objeto a pactuação dos resultados necessários para o sucesso da estratégia 
����������������������������������������������������������������������������������
a serem alcançadas no ano de 2014, com o objetivo de viabilizar todo o conjunto da 
�����������������������������������������������������

Gestão de Pessoas 
Merece destaque no ano a conquista da primeira colocação em Melhores Práticas de 
������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������
a Companhia desenvolveu o Projeto Ponto Descomplicado, possibilitando à GASMIG 
otimizar seu processo de apuração da frequência, reduzindo o tempo com os registros 
�� ���������� ��� ���� �� ������ ��� ������ ���� �������������� ��� ����������� ��� ������� �����
����������� ���������������������������������������������������������������������������
realizada entre os usuários, 88% consideraram a funcionalidade mais prática, 81% mais 
������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
ambiente nas obras de expansão e de manutenção da Companhia quintuplicaram no ano 
de 2014 quando comparadas ao ano anterior, conferindo maior segurança nos canteiros e 
����������������������������������������������������������������������������������
rança, Meio Ambiente e Saúde (SMS). 
���������������� ������������������������������� ��������������� ��������������������
ampliados, resultando num aumento de 8% no número de horas dedicadas à capacitação 
�������������
Alguns indicadores da GASMIG no ano:

Colaboradores .................................................................................................. 222
��������������� ............................................................................................ ������
������������������������������������ ............................................................. �����
Total de horas de capacitação........................................................................... ������
Investimento em capacitação anual (R$) ......................................................... ����������

No campo da saúde, a Companhia realizou diagnóstico de saúde individualizado e 
detalhado com cada um dos colaboradores, cujos resultados nortearão as melhorias dos 
programas de promoção da saúde e bem estar.
����������������������������������������������������������������������������������
programa de integração, o Conexão GASMIG. Foram 38 novos empregados para compor 
o quadro de pessoal da Companhia e, durante 3 dias, conheceram de perto os processos 
da empresa e o papel de cada um no mapa estratégico da Companhia.
��������������� ������������������������������� ���������������������� ��������� ��������
mento dos candidatos aprovados no concurso público foi reduzido em 44%, atendendo 
mais rapidamente às demandas das áreas. 
�� ������� ��� ������ ��� ������ �� ������� ������� �� ��������� �� ��������� �������� �����
nheiros, uma parceria com o Senai/MG, mais uma iniciativa para contribuir com a 
formação de menores aprendizes. 
�������������������������� ������������������������������� ���������� ���������������
������������������������������������������������������������������������������������
rança, incluindo Coordenadores, Gerentes e Diretores. Todo o corpo diretivo da empresa 
foi capacitado para realização das avaliações de desempenho e feedback, no intuito de 
melhorar as práticas de gestão de pessoas por competências.

Gestão da Rede de Gasodutos
�����������������������������������������������������������������������������������
��� ���������� �� ������� ���������� ����� �� ������� ����������� �� ����� ��� ���� ��� ������� ��
teve como resultado a apresentação de uma imagem completa e detalhada da faixa da 
���������������������������������������������������������������������������������
busca por padrão de anomalias (imperfeições na faixa), e posteriormente tratados pela 
equipe de manutenção de faixas. A intenção é ampliar a inspeção para toda a RDGN, 
pois esta atividade se mostrou uma ótima ferramenta de gestão da integridade de faixas. 
De forma a garantir a integridade e a segurança operacional da rede, foram realizados 
���������������������������������������������������������������������������������������
segurança dos gasodutos, com destaque para o acompanhamento de segurança da obra 
������������������������������������������������������������������������������������
Também foram acompanhados pela GASMIG serviços como pavimentação, adequações/
melhorias viárias, obras de drenagem, diversos projetos e obras de grande porte, tais 
como: detonações para obras de ampliação/duplicação de rodovias e obras de ampliação 
do sistema de mobilidade urbana. Foi realizado um estudo em conjunto com a prefeitura 
de Contagem para a mitigação dos impactos da futura obra do Bus Rapit Transit�������
�������������������������������������������������������������������������������������
placas para proteção mecânica que serão utilizadas na compatibilização do gasoduto Vale 
do Aço com a obra rodoviária.
��������� ������������ ���� �������� ��� ������������ ������������� �� ������� ���������
�� ������ ��������� ������� ��� ������ �� ������������� ��� ������ ��������� ������� ������
���������� ����� �� ������� ������������ ��� ������������ ����������� �� ����� ��� �����
������������� ��� ����� ������������������ ������ ���������� ���� ��� ������������ �� �������
mentos necessários para solução dos problemas e reparos em redes de distribuição de 
gás natural. As Vans irão permitir um atendimento mais ágil na região do Sul de Minas 

e Vale do Aço em caso de emergências e contingências envolvendo o fornecimento de 
gás natural para clientes. 
������������������������������������������������������������������������������
����� ������� ������ ������ ������� �� �������� ��� �������������� ������ ����������� �����
consumo de gás em manutenções, abastecimento temporário e situações de emergência 
���������������������������������������������������������������������������������������
������� ����������� �� �������� ��� ������ ��� ������ ����� ������������� ��� ������� �����������
têm capacidade nominal de 500 Nm³, 25% superior às cestas antigas, e os módulos de 
descompressão possuem vazão nominal de 150 Nm³/h com pressão de saída em duas 
������������������������������������������������������������������������������������������
por mais tempo, sem a necessidade de interrupção para manobras. Além disso, uma vez 
�������������� ��� ������������� ���������� ���� �� ������������ ��� ��������� ����������� ��
que era indispensável no trabalho com os equipamentos antigos. A aquisição das cestas 
e painéis potencializa a capacidade do GNC em situações de manutenção e emergência, 
��������������������������������������������������������������������������������������
bilidade no atendimento ao cliente.
����������������� ���� ������������������������������������������������������� �����
������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
gados conforme previsto na Norma Regulamentadora 33 do Ministério do Trabalho.
Acompanhando o desempenho de captação de novos clientes e da expansão da malha 
��� ������������ ��� ����� �� ������� ��������� ��� ����� �� ������ ��� ������ ���������
������������� �� ��� ��������� ������������ ������� ��� ��������� �������� ��� ����� ����������� ��
�������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
ração e se destaca pelo padrão inovador e pela preocupação ambiental, sendo construído a 
��������������������������������������������������������������������Leadership in Energy and 
Environmental Development���������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
�� �������� ��� ������ �� ��������� �� ��������� �� ��������� �� ��������������� ���� ��������
ções sobre as ocorrências na Rede de Distribuição de Gás Natural (RDGN), migrou 
�� ���������� ������� ��� ������������ ������ ����� �� �������� ���� ���� �� ����������� ������
����������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
����������� �� ����������� ��� ��������� Real Time Information Portal (RTIP) que permite 
uma visualização de forma rápida e precisa dos dados históricos das variáveis da RDGN 
monitoradas através do sistema SCADA. ��������������������������������������������
toramento e controle da rede através de análises históricas de variáveis, como pressão, 
vazão e temperatura da rede.
Ao longo do ano de 2014, a GASMIG realizou estudos de ampliação e capacidade da 
������ �������������������������������� �������� ����������� ��������� �������������������
���������� ��������� ��� ����� �� ��������� ���� �� ����� ���������� ��� ��������� ��� �������
de Avaliação de Capacidade Instalada de Gasodutos e Suprimento de Gás – CACIG.
�����������������������������������������������������������������������������������
�� �� �������� ���� ���� ���� ��������� �� ����������������� ������ ������� �� ����������� ���
estudos de viabilidade técnica e econômica para implantação de uma solução integrada 
de medição de água, energia e gás num mesmo equipamento.
�����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������� ������������������ ����������������������� �����
nhecimento de falhas no sistema de medição de forma ágil, garantindo intervenções em 
�����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������ ����������� ������ ���������� ��� ������� ��� ���� ��� ����� ����������� �� ��������
������ ��� ������ ���� ������������� ����������� ��� ������ ������������ �� ������ ���� �����
ções de Recebimento de Gás Natural e de clientes, permitindo, assim, que a Companhia 
������������������������������������������������������������������������������������
garantindo o monitoramento do comportamento de consumo de seus clientes.
�������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
defesa social nas cidades de Poços de Caldas, Vespasiano e Ipatinga, 5 (cinco) palestras 
�����������������������������������������������������������������������������������
nharia que costumeiramente efetuam obras de escavação próximas a RDGN e participou 
��� ���������� ��� ��������������������� ���������� ����� ����������� ��� ������� ��� �����
�����������������������������������������������

Tecnologia da Informação 
�����������������������������������������������������������������������������������
tetura tecnológica de sistemas de informação para o negócio, automação, serviços e 
��������������� ��� ����� �� ������������������ ����� ��� ���������� �� ��������� ��� ���������
procedimentos e boas práticas de mercado.
�������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������� ����������� �������������� ��������������������� ������������
������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������
����� ����������� ������������� �� ��������� �� ������������ ��� �������� ��� �������� ������ �����
����������������������������������������������������������������������������������������
cionando leituras mais seguras e removendo o uso de papel e digitação de formulários. 
���� ����������� �� ������� ��������������� ��� �������� ��� ���� ����� ���� ����������� ��
integração dos atendimentos ao cadastro dos clientes e a rastreabilidade das demandas 
internas da GASMIG.
�� �������������������� ���� ����������� ������ �������������������������������������
�������� ������������������ ����������������������������������������� ���������� �������
�� �������������������������������������� �������������������������������������������
GASMIG de possuir um sistema mensageria de envio e recebimento das Notas Fiscais 
�������������������
������ ��� ���� ���� ����� ���� ����������� �� �������� �������� ����� �������� ������� ����
��������� �� �������������� ��� �������� ���� ������ ����� ����������� ������������ ����������
tando à empresa processar um volume maior de informação sem aumento de trabalho. 
Na área de Automação, foi implantado o Portal de Relatórios do Monitoramento da Rede 
��� ������������� ��� ���� �������� ������� �������������� �� ��������� ������ �� ��������� ���
�������������� ���������� ������������ ����������������������������SCADA iFIX�� �������
sável pela interface entre os equipamentos de campo distribuídos ao longo da RDGN e o 
��������������������������������������������������������������������������������
mento e Interiorização dos Polos de Distribuição (GNC/GNL) que prevê a automatização 
��� ����������� ���� ���������� ��������� ��� ��������� ��� ������ �������� �� ��������� ��������
������������������������������������������������������������������������������������
pamentos para o monitoramento remoto no sistema supervisório SCADA iFIX�����������
���������������������������������������
Ainda na área de Automação, foi implantado o SolidWorks�������������������������������
em 3D, simulação e gerenciamento de dados e que desenha de forma automática, a partir 
����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

������ �� �������� �������� ��� ��������������� �� �� ��������� ��� ��������������� ����� ���
favorecer a otimização do processo de dimensionamento de estruturas mecânicas.
Quanto à infraestrutura de TI, a Companhia realizou a substituição do Storage antigo 
���� ����������� ��� ���� ���� ��� �������� ����� ���� ����������� ��� ��� ��� ����������
também a velocidade de acesso aos discos.

DESEMPENHO SOCIAL
Reforçando sua missão institucional e sua Política de Segurança, Meio Ambiente e 
Saúde (SMS), a atuação empresarial da GASMIG busca alinhar o desenvolvimento 
econômico e o respeito ao meio ambiente, de forma integrada aos interesses das 
������������� ��������������� �������������� ����������������� ������������������������
��� ����� ��� ����� �� ���������� �� ���� �������� ��� ���������� ��� ��������� ��� ����� ������
������������ �������������������������������������������� ����� ������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
liar na solução de problemas sociais existentes nas comunidades em que está inserida, 
conforme orientação de sua política de Segurança, Meio Ambiente e Saúde (SMS).
Anualmente, parte de seu Imposto de Renda é destinado a projetos culturais, esportivos 
�������������������������������������������������������������������������������������������
registradas nos Conselhos Municipais dos Direitos da Criança e do Adolescente, por 
meio do Fundo da Infância e da Adolescência (FIA). A Companhia também destina parte 
���������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������
A Companhia investe prioritariamente em projetos relacionados à proteção ou promoção 
��������������������������������������������������������������������������������������
��� ������� �� ��������� ����������� ���� ����������� ���� ����� ������ �� ���� ����� ��� �������
�������������������������������������������������������������������������������������
������� ������� ������������� ������������� ��� ����������� ���� ����������� ��� ����� �����
zonte, Coronel Fabriciano, Antônio Dias, Ibirité, Santa Luzia, Pedro Leopoldo, Poços 
��� �������� ����� ����������������� ����� ������� ����� ����������� ���������� �����������
�����������������������������������������������������������������������������������

Lei Federal de Incentivo à Cultura ................................................................... R$ 613 mil
Fundo da Infância e Adolescência ................................................................... R$ 168 mil
���������������������������� ........................................................................... R$ 168 mil
������������������������������������������ .................................................... R$ 168 mil
Incentivo Federal à Pessoa com Deficiência ................................................... R$ 168 mil
����������������������������������� ................................................................. R$ 305 mil

�����������������������������������������������������������������������������������
preocupa em direcionar as iniciativas socioculturais patrocinadas para as comunidades 
�������������������������������������������������������� ������������� ����������������
ções àquelas populações que estejam submetidas aos impactos inerentes à atividade de 
������������� ��� ���� �������� ����� ��� ������� �������������� ��� ���� ��� ���� ��� ������� ���
Zona da Mata e Mantiqueira, passando pelo Campo das Vertentes, Vale do Rio Doce e 
chegando ao Vale do Aço.

Promoção do Gás Natural e fortalecimento da imagem da GASMIG 
��� �������������� ��� ���������� ��� ��������� �� ������������� ��� ������ ������������
segmentados em ações de marketing direto, geração de mídia espontânea e campanhas 
massivas. A GASMIG deu continuidade à campanha publicitária Vou no Gás (GNV), 
objetivando o crescimento das conversões de veículos para o gás natural e aquisição de 
��������������������������������������������������������������������������������������
dezembro, teve duração de três anos e contou com a adesão de mais de 4,5 mil usuários. 
�������������������������������������������������� ���������������������������������
audiência nas redes de televisão aberta. 
Pela quarta vez consecutiva, a GASMIG marcou presença na Feira Táxi 2014, um dos 
principais eventos da categoria em todo país, que reuniu mais de 4 mil condutores. A 
�����������������������������������������������������������������������������������
(Sincavir) aconteceu em agosto, oferecendo à GASMIG a oportunidade de estreitar 
relacionamento em toda a cadeia do GNV, incluindo concessionárias e prestadores 
��� ����������� ������������ ����������������������� ������������������������� ����������
Verde, demonstrando aos visitantes o seu baixo nível de emissões de poluentes. 
������������������������������������������������������������������������������������
com instituições de ensino e pesquisa, foi a Mostra Tecnológica IPUC, no mês de 
���������� ����� �� �������� ��� ����������� ������� �� ���� �� �������� ���� �������� �����
���������������������������������������������������������������������������������������
projeto “Frota Verde” para participação no Rio Oil & Gas Expo and Conference. Além 
da apresentação em um dos paineis técnicos do congresso, o artigo foi publicado nos 
�����������������������������������������������������������������������������������������
sustentabilidade ambiental, com o “Selo Verde”, categoria ouro.
Com foco mais voltado ao segmento varejista (residencial e comercial), uma campanha 
������������� ���� ������������ ���� ���������� ��� ������� ����������� ��� ����� ���������� ���
���������������� ���� �������� ��������� ���� ������ �� ������ ����� ��� ������ ������ ����������
cadas e o processo de vendas do energético iniciado. Anúncios em revistas e jornais 
de grande circulação, rádios, TVs corporativas, outdoors de bancas de revistas, bike-
door, se somaram aos esforços da equipe de vendas para apresentar aos belorizontinos 
a nova alternativa energética, mais moderna, segura e limpa. No segmento televisivo, 
a Companhia também investiu em uma campanha esclarecedora sobre os benefícios do 
�����������������������������������������������������������������������������������������
mento da sociedade quanto às obras da empresa para a expansão da sua rede na região 
��������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
lizados nos bairros de atuação da GASMIG, já que o segmento de bares e restaurantes 
�����������������������������������������������������

Meio Ambiente 
������ ������������� �� ������������ ��� ������������� ������������ ��� ����� ���������� ����
������� �� �������� ��� ��������� ����� ����� ��� ��� ���������� ��� ���� ���� ���������� ��
Malha de distribuição de gás natural nos bairros Funcionários, São Pedro, Carmo, Sion, 
��������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
mineira com grande concentração de prédios e clientes comerciais. A GASMIG obteve 
também a prorrogação da Licença de Instalação – LI que permitirá a continuidade das 
obras de implantação do gasoduto Anel Sul (interligação em aço do Santo Agostinho 
���������������
A GASMIG obteve Autorização Ambiental de Funcionamento (AAF) para as Linhas 
Laterais Varginha, Divinópolis e Itaúna tendo em vista seu projeto de interiorização. 
Para continuidade da operação de suas redes a GASMIG obteve novas AAFs para suas 
����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
����������� ����� �������� �� ��������� ��� ������������ ���� ��������� ��� ��������� ��������
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