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CONHECA A OUVIDORIA DE SAUDE

A Quvidoria de Salde recebe, registra, apura e envia respostas as
reclamacdes, dentincias e sugestdes dos cidaddos sobre os servios
prestados pelo Sistema Unico de Sadde (SUS).

Realiza vistoria em drgdo plblicos, entidades e servicos contratados pelo SUS
quando houver indicio de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na pres-
tacdo de servigos de salde e propde medidas para a corregdo dos problemas.

Elabora relatdrios de gestao para indicar falhas ou gargalos no sistema de
salde, garantindo, assim, melhor assisténcia e tratamento aos usuarios,
além da boa utilizagzo dos recursos publicos na drea.

Quve os movimentos e entidades sociais, sindicais e populares, por meio
‘ ‘ de conselhos de politicas publicas, reunides e eventos.

COMO ACESSAR?

Disque - Ouvidoria 162

Pelo site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Em atendimento Presencial na sede da Ouvidoria — Geral do Estado
(OGE), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17 horas

Atendimento Presencial na Sede da Ouvidoria — Geral do Estado e na
Casa de Direitos Humanos , de segunda a sexta-feira, das 8 h as 17 hs

0 QU E ACQNTECE COM A Por Cartas ou oficios enviados para a Cidade Administrativa
MAN l FESTACAO REG [STRADA? Rodovia Papa Joao Paulo 11 4001 — Serra Verde - BH - MG

PASSO % °a Quando vocé entra em contato com a

O Ouvidoria, sua manifestacdo é registrada
h —-— L pelo Setor de Atendimento.
PASSO Vocé recebe um protocolo e
uma senha para acompanhar o
andamento da sua manifestacdo.
PASSO

A Ouvidoria encaminha a manifestacao
03 ~ para orgdos responsaveis pelo servigo )) Quando se quer indicar irregularidade ou indicio de irregularida-
de na administragao ou no atendimento por entidade pablica ou

privada de saldde.
PASSO Vocé pode acompanhar a sua manifestacao DENUNCIAR
04 pelo site www.ouvidoriageral.mg.gov.br E

ou através do Disque-Ouvidoria 162

O QUE VOCE PODE FAZER NA OUVIDORIA:

Ex.: cobranca nos servigos do SUS, negligéncia nos atendimentos.

Quando se quer relatar insatisfacdo em relacao as acoes e servicos

O cidaddo recebe a respostae a kG :
g * | | S EI"IEEFFFE!E'EI_ RECLAMAR tratamento agressivo, discriminatério e preconceituaso,

de satide.
PASS0 Q
05 O Ex.: dernora no atendimento, falta de medicamentos, assédio moral,

Propor acdo considerada util 3 melhoria do SUS.

‘ l Ex.: melhoria no servico de saude, programas e acbes de saude.
SUGERIR

Demonstrar satisfagdo ou agradecer por algum servigo presta-
do pelo SUS.

EI-OGIAR Ex.: Bom atendimento.




