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Secao VII
Da Assessoria de Articulagdo Institucional

Art. 13 — A Assessoria de Articulagdo Institucional tem como competéncia fomentar parcerias ins-
titucionais entre as Ouvidorias especializadas e 6rgos e entidades da administragdo publica, ouvidorias publi-
cas e sociedade civil, com atribui¢des de:

I — articular e acompanhar, juntamente com as Ouvidorias especializadas, a execuc@o de termos de
cooperagao técnica, acordos de cooperagdo técnica e instrumentos congéneres;

11 — apoiar tecnicamente as Ouvidorias especializadas na promogao de intercadmbios e na celebra-
¢do de convénios com entidade publica ou privada, nacional ou estrangeira, que exerca atividades similares;

IIT — fomentar e promover o desenvolvimento de redes colaborativas entre as Ouvidorias nacional,
estadual e municipais, orgdos e entidades da administragao publica, ouvidorias publicas e sociedade civil.

Secao VIII
Das Ouvidorias Especializadas

Art. 14 — As Ouvidorias especializadas tém por finalidade receber, tramitar e encaminhar manifes-
tacoes, tais como dentincias, reclamagdes, criticas, elogios, sugestdes, solicitagcdes e perguntas sobre 0s servigos
e atividades relativas a sua area tematica, competindo-lhes:

I —receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, desonesto ou indeco-
roso praticado por agente, 6rgao e entidade da administragdo publica direta e indireta do Poder Executivo, assim
como de concessionario e permissionario de servigo publico;

II — analisar previamente as manifestagoes, verificando a existéncia de informagdes que possibili-
tem a formagao de juizo prévio sobre sua plausibilidade;

IIT — solicitar informagdes, esclarecimentos e diligéncias aos 6rgaos e entidades da administragao
publica direta e indireta do Poder Executivo pertinentes ao 6rgao e ao objeto da manifestacdo;

IV — acompanhar a tramitagdo das manifesta¢des, observando os prazos para resposta;

V — analisar a resposta recebida e transmitir as solugdes dadas ao interessado ou a seu represen-
tante legal;

VI —realizar visitas as unidades de servigo dos 6rgdos ou entidades da administragdo publica direta
¢ indireta do Poder Executivo;

VII — propor a adog¢ao de medidas para a prevengdo ou corregdo de falhas e omissdes dos respon-
saveis pela prestagao do servigo publico;

VIII — elaborar relatorio de gestdo, anual ou em periodicidade distinta conforme legislagdes espe-
cificas, com apontamentos qualitativos, que devera ser enviado para os representantes dos respectivos 6rgaos e
entidades da administragao publica direta e indireta do Poder Executivo;

IX — gerir as atividades referentes a respectiva Ouvidoria especializada, a fim de dar cumprimento
aos principios constitucionais da administragdo publica, tendo a prerrogativa de se dirigir diretamente aos ges-
tores maximos dos seguintes 6rgdos do Poder Executivo:

a) Secretaria de Estado de Administragdo Prisional;

b) Secretaria de Estado de Seguranga Publica;

¢) Secretaria de Estado de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel;

d) Secretaria de Estado de Fazenda;

e) Secretaria de Estado de Saude;

f) Secretaria de Estado de Educagao;

g) Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao;

h) Policia Civil;

i) Policia Militar.

Subsecao [
Da Ouvidoria de Policia

Art. 15 — A Ouvidoria de Policia tem como area tematica os servigos e atividades da Policia Civil
de Minas Gerais — PCMG —, da Policia Militar do Estado de Minas Gerais — PMMG — e do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Minas Gerais — CBMMG —, competindo-lhe:

I — ouvir de qualquer pessoa, diretamente ou por intermédio dos 6rgaos de apoio e defesa dos
direitos do cidadio, inclusive de policial civil ou militar, bombeiro militar ou outro servidor ptblico, reclama-
¢do contra irregularidade ou abuso de autoridade praticados por superior, por agente policial civil ou militar ou
por bombeiro militar;

II — verificar a pertinéncia da dentincia ou reclamacgao e propor as medidas necessarias para o sane-
amento da irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade comprovada;

III — propor ao Secretario de Estado de Seguranga Publica, ao Comandante-Geral da Policia Mili-
tar, ao Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar ¢ ao Chefe da Policia Civil as providéncias que
considerarem necessarias e Uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a populagio pela PCMG, pela
PMMG e pelo CBMMG;

IV — zelar pela promocdo, em carater permanente, nas Academias da PCMG, da PMMG e do
CBMMG, de cursos sobre democracia, cidadania, direitos humanos e o papel da policia;

V — buscar a atuagdo conjunta e a relagdo institucional com os 6rgdos do Poder Judiciario, com o
Ministério Publico e com a Defensoria Publica.

Subsecdo I1
Da Ouvidoria do Sistema Penitenciario

Art. 16 — A Ouvidoria do Sistema Penitenciario tem como area tematica os servigos e atividades
relativos a questdes penitenciarias e socioeducativas, competindo-lhe:

I —receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, desonesto ou indeco-
roso, praticado por servidor do sistema penitencidrio;

II — ouvir de qualquer pessoa, diretamente ou por intermédio dos 6rgaos de apoio e defesa dos
direitos do cidadio, inclusive de servidores publicos, reclamagio contra irregularidade ou abuso de autoridade
praticados por servidores do sistema penitenciario;

IIT — verificar a pertinéncia da denuncia ou reclamagio e propor as medidas necessarias para o
saneamento da irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade comprovada;

IV — propor ao Secretario de Estado de Administragao Prisional e ao Secretario de Estado de Segu-
ranga Publica as providéncias que considerar necessarias e uteis para o aperfeicoamento dos servicos prestados
a populagdo pelos servidores do sistema penitenciario e socioeducativo;

V — zelar pela promogao de cursos sobre democracia, cidadania, direitos e garantias fundamentais
e direitos humanos, em carater permanente;

VI —receber e encaminhar para apuracao dentincias sobre irregularidades relativas ao trabalho dos
servidores, ao ambiente fisico e a dignidade do cumprimento das penas e das medidas socioeducativas;

VII - buscar a integragao e o inter-relacionamento com os 6rgaos do Sistema de Justiga e entidades
da sociedade civil organizada;

VIII — acompanhar a tramitac@o e a analise das demandas recebidas e transmitir as solugdes dadas
ao interessado ou a seu representante legal;

IX — acompanhar o cumprimento e o término das execugdes penais dos presididrios;

X — sugerir medidas necessarias para a melhoria das condig¢des de trabalho dos servidores e de
cumprimento de medidas de reeducagdo nos estabelecimentos penais e socioeducativos.

Subsegao 11T
Da Ouvidoria Educacional

Art. 17 — A Ouvidoria Educacional tem como area tematica os servigos e atividades relativos ao
servigo publico estadual de educagdo, competindo-lhe:

I — receber e encaminhar para apurag@o reclamagio sobre o servigo publico de educagao prestado
de forma insatisfatoria por 6rgao ou entidade da administragdo publica estadual;

II — receber dentincia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, desonesto ou indeco-
roso praticado por servidor lotado em 6rgao ou entidade publica;

IIT — receber elogio, solicitagdo, sugestdo e pedido de informagao sobre servigo publico da area da
educagdo e dar conhecimento ao 6rgdo ou entidade publica;

IV — acompanhar a tramitagdo e a analise das demandas recebidas e transmitir as solu¢des dadas
ao interessado ou a seu representante legal;

V — realizar vistoria em 6rgdo e entidade publica ou privada, com apoio dos 6rgaos competentes,
quando houver indicio de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestacao de servigos educacionais;

VI — propor medidas para o saneamento de irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade
comprovada;

VII — sugerir medida para o aprimoramento da organizacao e das atividades de 6rgdo ou entidade
publica ou privada da area de educagdo;

VIII — encaminhar a Secretaria de Estado de Educagao sugestéo de adogao de medidas e recomen-
dagdes, visando a regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades, com base em estudos e em analises das
manifestagdes registradas.

Subsecdo IV
Da Ouvidoria de Satde

. Art. 18 — A Ouvidoria de Saude, compreendida dentro do Sistema Estadual de Ouvidorias do Sis-
tema Unico de Satde do Estado de Minas Gerais — Seos-MG —, tem como 4rea temética os servigos e atividades
relativos ao Sistema Unico de Saude de Minas Gerais — SUS-MG —, competindo-lhe:

I— acolher manifestagdes dos cidaddos, tais como denuncias, reclamagdes, criticas, elogios, suges-
tdes, solicitagdes e perguntas referentes aos servigos prestados pelo SUS-MG, inclusive os privados que dele
participem em carater complementar, contratados ou conveniados, ¢ encaminha-las aos 6rgaos competentes;

II — estabelecer principios, objetivos e diretrizes do Seos-MG de forma pactuada com as institui-
¢des e com o Sistema de Participagdo e Controle Social do SUS-MG;

IIT — elaborar, coordenar e implementar a Politica do Seos-MG, alinhada com a Politica Nacional
de Ouvidorias de Saude, devidamente pactuada com os colegiados competentes e os 6rgdos de controle social
do SUS-MG;

IV — estimular e apoiar a criagdo de estruturas descentralizadas de ouvidorias de saude, bem como
iniciativas de ouvidoria ativa no Seos-MG;

V — acompanhar a a¢do das Ouvidorias do Seos-MG e propor medidas para o aprimoramento de
suas atividades;

VI — participar das reunides de gestdo e colegiados da saude;

VII — diligenciar, junto as unidades administrativas do SUS-MG, informagdes e esclarecimentos
sobre as manifestagdes registradas nos 6rgaos do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS-MG;

VIII - coordenar agdes do Sistema Estadual de Ouvidorias do SUS-MG junto as institui¢des publi-
cas de saude do Estado, inclusive das institui¢oes privadas que atendam ao SUS em carater complementar, con-
tratadas ou conveniadas, a fim de obter solu¢des as manifestagdes dos cidadaos;

IX — realizar agdes para expansdo e fortalecimento do Sistema Estadual de Ouvidorias do
SUS-MG;

X — ser instancia de recurso para os cidadaos que se manifestarem nos demais orgaos do Sistema
Estadual de Ouvidorias do SUS-MG;

XI — propor ao Secretario de Estado de Saude e aos dirigentes das entidades da administra-
¢do publica indireta do Poder Executivo a ado¢ao de medidas e a expedi¢do de recomendagdes, visando a
regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades, com base em estudos e em analises das manifestagdes
registradas.

Subsecdo V
Da Ouvidoria Ambiental

Art. 19 — A Ouvidoria Ambiental tem como area tematica os servigos e atividades relativos as
questdes ambientais no Estado, competindo-lhe:

I - receber sugestdes, reclamagdes, dentincias e propostas de qualquer pessoa ou entidade relativas
a questdes ambientais;

II - receber dentincia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, desonesto ou indeco-
roso praticado por servidor lotado em 6rgdo do sistema de meio ambiente;

IIT — sugerir ao Secretario de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e as enti-
dades a ele vinculadas a realiza¢@o de estudos, ado¢do de medidas e a expedi¢do de recomendagdes, visando a
regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades.

Subsecao VI
Da Ouvidoria de Fazenda, Patrimonio e Licitagdes Publicas

Art. 20 — A Ouvidoria de Fazenda, Patrimdnio e Licitagdes Publicas tem como area tematica os
servicos e atividades relativos a questdes fazendarias, licitatorias e de patrimonio publico, competindo-lhe:

I — receber denuncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, desonesto ou indeco-
roso praticado por servidor lotado em 6rgao da administragao publica responsavel pela arrecadacao, fiscalizagao
e cobranga de tributos, bem como pela gestdo de patrimdnio publico e pela execugdo de processos licitatorios;

II — ouvir de qualquer pessoa reclamagido contra irregularidade, abuso de autoridade praticado por
superior, agente, servidor fazendério ou responsavel pela administragao de patrimonio publico e pela execugdo
de procedimentos licitatorios;

III — receber dentincia contra pessoa fisica ou juridica responsavel por sonegagdo de tributo ou
falsificagdo de documentos fiscais;

IV — acompanhar a tramitagio e a analise das demandas recebidas e transmitir as solugdes dadas
ao interessado ou a seu representante legal;

V — propor ao 6rgdo competente a instauragdo de sindicancia, inquérito ou agdo para apurar a res-
ponsabilidade administrativa, civil e criminal de agente publico;

VI — verificar a pertinéncia da dentincia ou reclamagéo e propor as medidas necessarias para o
saneamento da irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade comprovada;

VII — propor ao Secretario de Estado de Fazenda a realizacdo de estudos, a ado¢do de medidas e
a expedicao de recomendagdes, visando a regularidade e ao aperfeicoamento de suas atividades, em especial a
normatizagao e o controle do uso do patrimonio publico e da execugdo de processos licitatorios.

Secdo IX
Da Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas

Art. 21 — A Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas — SPGF — tem como competén-
cia garantir a eficacia e a eficiéncia do gerenciamento administrativo, em consonancia com as diretrizes estra-
tégicas da OGE, com atribui¢des de:

I — coordenar, em conjunto com a Asplan, a elaboragdo do planejamento global da OGE;

II — coordenar a elaboragdo da proposta or¢amentaria da OGE e acompanhar sua efetivagdo e res-
pectiva execugdo financeira;

III — formular e implementar a Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao — TIC — da
OGE;

IV — zelar pela preservagao da documentag@o e informagao institucional;

V — planejar, coordenar, orientar e executar as atividades de administracdo de pessoal e de desen-
volvimento de recursos humanos;

VI — planejar, coordenar, orientar ¢ executar as atividades de aquisi¢des e contratagdes, adminis-
tragdo de materiais, patrimonio e logistica;

VII — coordenar, orientar e executar as atividades de administragdo financeira e contabilidade;

VIII - orientar, coordenar e realizar a implantagdo de normas, sistemas ¢ métodos de simplificagao
e racionalizagado de trabalho.

§ 1°— Cabe a SPGF cumprir e observar as orientagdes normativas e técnicas emanadas de unidade
central a que esteja subordinada tecnicamente na Seplag e na Secretaria de Estado de Fazenda.

§ 2° — A SPGF atuard, no que couber, de forma integrada a Asplan.

§ 3° — No exercicio de suas atribui¢des, a SPGF devera observar as competéncias especificas da
Subsecretaria de Operacdo ¢ Gestéo de Projetos da Cidade Administrativa da Seplag.

Subsecao I
Da Diretoria de Planejamento e Orgamento

Art. 22 — A Diretoria de Planejamento e Or¢amento tem como competéncia gerenciar as atividades
de planejamento e or¢amento da OGE, com atribuic¢des de:

I — coordenar o processo de elaboragdo, revisdo, monitoramento e avaliagdo do Plano Plurianual
de A¢ao Governamental;

IT — coordenar a elaboragao da proposta orgamentaria;

III — elaborar a programagdo or¢amentaria da despesa;

IV — acompanhar e controlar a execu¢@o or¢amentaria da receita e da despesa;



