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CONHECA A OUVIDORIA DE FAZENDA,
PATRIMONIO E LICITACOES PUBLICAS

A Ouvidoria de Fazenda recebe, registra, apura e envia respostas s
reclamacoes, denlncias e sugestdes dos cidadaos sobre gestao fiscal e
financeira, utilizacdo do patriménio plblico; processos licitatorios;
execucao de contratos, convénios e similares; assuntos relacionados aos
agentes publicos; concursos publicos; programas, projetos e agdes de
Governo; fornecimento de dgua e energia; seguro-desemprego; canais de
comunicagao com o Governo e servicos oferecidos pelas Unidades de
Atendimento Integrado (UAI).

Realiza visitas técnicas a org2os e entidades da administragao
estadual quando houver indicio de ilegalidade, irregularidade ou
arbitrariedade e propde medidas para a correcao das problemas.

COMO ACESSAR?

Elabora relatdrios de gestdo para indicar experiéncias exitosas ou falhas na
administrago estadual, quando recomenda adogao de agoes corretivas ou . o
de aperfeicoamento dos processos de gestdo. Disque - Ouvidoria 162

Pelo site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Em atendimento Presencial na sede da Ouvidoria — Geral do Estado
(OGE), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17 horas

Atendimento Presencial na Sede da Ouvidoria — Geral do Estado e na
Casa de Direitos Humanos , de segunda a sexta-feira, das 8 h as 17 hs

(0) QU E ACONTECE COMA Por qutas ou oficios enviados para a Cidade Administrativa
MAN | FESTAC&EO REG ISTRADA? Rodovia Papa Joao Paulo Il 4001 — Serra Verde - BH - MG

PASSO % ° Quando vocé entra em contato com a
a Ouvidoria, sua manifestacdo é registrada
e P S pelo Setor de Atendimento.
andamento da sua manifestagao.

PASSO Vocé recebe um protocolo e W
02 uma senha para acompanhar o k

O QUE VOCE PODE FAZER NA OUVIDORIA:

))) Indicar irregularidade ou indicioc de irregularidade na
J administracio publica.

DENUNCIAR Exfraudesem licitacio e contratos piblicos.

PASSO a A Ouvidaria encaminha a manifestagdo

4 a ~ para 6rgdos responsaveis pelo servigo

PASSO Vocé pode acompanhar a sua manifestacao
04 pelo site www.ouvidoriageral.mg.gov.br @

ou através do Disque-Ouvidoria 162

Relatar insatisfacdo em relagdo as acdes e servicos da

PASSO . Q administracao pablica.
05 O O cidad&o recebe a resposta e a ;

Ex: atraso na publicacdo de aposentadoria, abuso de poder de

g * - manifestacdo é encerrada. RECLAMAR gestor publico

Sugerir melhorias na gestdo estadual.

‘ ‘ Ex: sugestao de melhoria dos canais de atendimento do Governo.

SUGERIR

Demonstrar satisfagio ou agradecer por algum servigo prestado.

Ex: boa prestacao de servico nas Unidades de Atendimento (UAs).

ELOGIAR




