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as acdes de governo, com foco na otimizagao dos processos e na melhoria continua da qualidade dos servigos
publicos e do atendimento ao cidaddo, as empresas, aos servidores e ao proprio governo;

VIII — gerir, em articulagdo com a Superintendéncia de Fiscaliza¢do, a auditoria digital da SEF,
relativamente aos aspectos de tecnologia da informagao.

Paragrafo tnico — Integram a area de competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo:

I — Coordenagdo Técnica de TIC;

II — Coordenag@o Administrativa e de Pessoal.

Secdo |
Da Diretoria de Governanga Tecnologica

Art. 18 — A Diretoria de Governanga Tecnoldgica tem por finalidade gerenciar as atividades de
governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo da SEF, competindo-lhe:

I — propor, desenvolver e acompanhar as estratégias, os planos e projetos de TIC, em consonan-
cia com as politicas de governo e com os requisitos do negocio, assegurando o uso eficiente da tecnologia da
informagao;

II — coordenar o processo de governanga e gestdo de TIC da SEF, buscando otimizar a aplicagao
de recursos, mitigar riscos, reduzir custos ¢ alinhar as estratégias de TI as da SEF;

III — gerenciar os portfolios de projetos de tecnologia da informagao, tendo em vista o alcance dos
resultados acordados nos planos de TIC da SEF;

IV — promover o processo de comunicagdo de TIC e a interagdo entre as areas interna e externa;

V — buscar garantir a conformidade da tecnologia da informacao as politicas, aos padroes, a arqui-
tetura de informagdes da organizacdo e as normas legais vigentes;

VI — fomentar a prospeccado de tecnologias, padrdes e praticas internacionalmente reconhecidas;

VII — pesquisar e propor, em conjunto com demais areas, novas tecnologias, padrdes, métricas e
modelos de referéncia para permanente incremento e sustentagdo da capacidade de criagdo e manipulagdo de
informagdes na organizagao;

VIII — gerir os custos e os riscos do desenvolvimento e implementagdo de novas tecnologias,
garantindo o adequado retorno dos investimentos nos processos de aquisi¢ao e contratagdes;

IX — administrar as atividades relativas aos processos de contratagdo, bem como sua execuc¢ao
orcamentaria e financeira, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo, observando as normas
que disciplinam a matéria;

X — definir e implantar, em conjunto com as unidades da SEF, o plano de investimento e custeio
de TI para o periodo;

XI — propor, executar e gerir as politicas de informagdo e de seguranca da informagdo da SEF,
garantindo a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagdes produzidas, processadas,
transmitidas e armazenadas pela SEF;

XII — apoiar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao na tomada de decisdo sobre gover-
nanga e gestdo de TIC e na gestdo de conhecimento, visando preservar seu capital intelectual.

Paragrafo inico — Integram a area de competéncia da Diretoria de Governanga Tecnoldgica:

I - Divisdo de Governanga e Inovagao Tecnologica:

a) Coordenacdo Técnica de Governanca e Inovagao Tecnoldgica;

II - Divisao de Planejamento e Gestao Estratégica:

a) Coordenagao Técnica de Planejamento e Projetos;

III - Divisdo das Contratagdes e da Execucdo da Despesa:

a) Coordenagdo Técnica de Contratos;

b) Coordenagao Técnica de Compras;

¢) Coordenagao Técnica de Execu¢ao Orgamentaria;

d) Coordenagao Técnica de Execugdo Financeira;

IV — Divisao de Seguranga da Informagéo:

a) Coordenagdo Técnica de Seguranga da Informacao.

Secdo 11
Da Diretoria de Solugdes Tecnologicas

Art. 19 — A Diretoria de Solugdes Tecnologicas tem por finalidade gerenciar, desenvolver e apri-
morar o patriménio de sistemas corporativos, em conformidade com a estratégia da SEF, competindo-lhe:

I — gerenciar o processo de desenvolvimento de sistemas, incluindo as manutengdes corretivas e
evolutivas nos sistemas existentes;

II — prover modelos e representagdes dos processos e dos dominios de aplicagdo da SEF;

III — conceber, elaborar, propor, customizar, construir, testar, implantar ¢ manter os sistemas de
informagao, em compromisso reciproco com as areas de negocio;

IV — planejar, propor e acompanhar os processos de aquisi¢do e contratagdo de solugdes tecnolo-
gicas, integrando-as com as solugdes de TI e ambiente tecnologico existentes;

V — planejar e gerenciar o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes e as implantagdes das solugdes
de tecnologia da informagao;

VI - assegurar a qualidade e a conformidade das solugdes tecnoldgicas com a arquitetura de infor-
magdes, politica de seguranga, padrdes e normas adotados;

VII — prospectar novas tecnologias e processos para o desenvolvimento de sistemas, bem como as
melhores solugdes tecnologicas para as areas de negocio;

VIII — avaliar os resultados da utilizagdo dos sistemas de informag@o e propor sua evolugdo,
mediante implantagdo de melhorias ou desenvolvimento de novas solugdes.

Paragrafo inico — Integram a area de competéncia da Diretoria de Solugdes Tecnologicas:

I — Divisdo de Solugdes de Arrecadagio:

a) Coordenacao Técnica de Solugdes de Arrecadagao;

II — Divisdo de Solugdes do Crédito Tributario:

a) Coordenagao Técnica de Solugdes do Crédito Tributario;

III — Divisdo de Solugdes de Demonstrativos Fiscais;

IV — Divisdo de Solugdes de Projetos Nacionais;

V — Divisdo de Solugdes de Servigos ao Contribuinte;

VI — Divisdo dos Solugdes de Sistemas Departamentais;

VII - Divisdo de Solugdes de Sistemas Fiscais;

VIII — Divisdo de Suporte ao Desenvolvimento;

IX — Divisao de Testes de Software.

Segdo III
Da Diretoria de Infraestrutura e Operagdes

Art. 20 — A Diretoria de Infraestrutura e Operag¢des tem por finalidade garantir a disponibilidade, o
desempenho e a continuidade dos sistemas corporativos, dos servicos e da infraestrutura de tecnologia da infor-
macao da SEF, bem como a seguranga das informagdes armazenadas e processadas, competindo-lhe:

I — propor estratégias, padroes e infraestrutura de tecnologia da informagao, planejando seu cres-
cimento de acordo com a evolugdo das operagdes dos negocios;

II — gerenciar a infraestrutura tecnologica de sustentagdo, acesso e seguranga das informacdes,
assegurando a configuragdo mais eficiente e efetiva para os negocios da SEF;

III — estabelecer métricas, indicadores e acordos de nivel de servigo para garantir o desempenho
dos sistemas e demais servigos de tecnologia da informagao;

IV — gerir mudangas e garantir a disponibilidade dos ativos informacionais e a continuidade das
operacdes de negocio, otimizando o uso dos recursos e maximizando a eficiéncia operacional;

V — planejar e gerenciar servigos de tecnologia da informagao, de forma a garantir a disponibili-
zacdo de conteudo, dos sistemas corporativos e dos demais servigos de tecnologia da informagdo, mediante a
automagao de rotinas e o suporte a bancos de dados, servidores, redes, armazenamento, diretorio, correio eletro-
nico e outras plataformas de tecnologia compartilhadas por toda a SEF;

VI — monitorar e propor solugdes, visando a otimizag¢@o da performance dos sistemas e servigos
de tecnologia da informagao;

VII — gerenciar o atendimento integrado aos usuarios dos servigos e dos recursos de tecnologia
da informagao;

VIII - executar, em articulagdo com a Superintendéncia de Fiscalizagdo, as atividades pertinentes
a gestdo da auditoria digital, relativamente aos aspectos de tecnologia da informagao.

Paragrafo tnico — Integram a area de competéncia da Diretoria de Infraestrutura e Operagdes:

I - Coordenagdo de Suporte a Auditoria Digital;

1T — Coordenagdo de Qualidade e Processo;

IIT — Coordenagdo Administrativa ¢ de Pessoal;

IV — Divisdo de Gestdo de Redes, Processamento e Armazenamento:

a) Coordenagdo de Redes de Telecomunicagoes;

V — Divisdo de Arquitetura de Aplicagdes e Banco de Dados:

a) Coordenagdo de Banco de Dados e Suporte a Aplicagdes;

VI - Divisdo de Arquitetura e Infraestrutura de Data Center:

a) Coordenagdo de Arquitetura e Infraestrutura de Data Center;

VII — Divisao de Monitoramento, Backup e Central de Servigos:

a) Coordenagdo de Monitoramento, Backup e Central de Servigos.

Se¢do IV
Da Diretoria de Inteligéncia Analitica

Art. 21 — A Diretoria de Inteligéncia Analitica tem por finalidade propor e gerir a arquitetura de
informagao organizacional compativel com a estratégia dos negocios da SEF e promover a utilizagdo da andlise
de informagdes como recurso estratégico para a geragdo e a sistematiza¢do de conhecimento na organizagio,
competindo-lhe:

I — promover o uso estratégico da tecnologia da informagao;

II — identificar, em colaboragdo com as areas de negdcio, oportunidades de aplicag¢@o de sistemas
de apoio a decisdo e de inteligéncia analitica;

III - planejar, propor e administrar a arquitetura e o modelo global dos dados de suporte aos siste-
mas de informagao e aos processos de inteligéncia analitica;

IV — promover a criagdo de estruturas analiticas para suporte aos processos de minera¢ao de
informagoes.

Paragrafo tnico — Integram a area de competéncia da Diretoria de Inteligéncia Analitica:

1 - Divisao de Administragdo de Dados;

II — Divisdo de Solugdes Tecnologicas Analiticas.

CAPITULO XII
DA SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 22 — A Superintendéncia de Recursos Humanos tem por finalidade gerir pessoas, visando ao
crescimento pessoal e profissional dos servidores fazendarios, de forma a garantir a qualidade dos servigos pres-
tados pela SEF, em consonédncia com a estratégia de governo, competindo-lhe:

1 — gerir as agdes de administragdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de pessoas;

II — propor adequagdes em politicas e diretrizes da SEF e de governo pertinentes a gestdo de
pessoas;

IIT — elaborar normas complementares necessdrias a implementacdo de politicas e diretrizes de
gestdo de pessoas;

IV — incentivar a busca por melhores praticas e a aplicagdo de novas metodologias, mantendo
intercambio com entidades afins a gestdo de pessoas;

V — liderar agdes, estabelecendo parceria com as demais unidades da SEF, tendo em vista o desen-
volvimento humano;

VI - propor e implementar agdes motivacionais, de valorizagio do servidor e de qualidade de vida
no trabalho;

VII — gerir os cargos comissionados da SEF;

VIII — gerir e controlar a contratagdo de estagiarios na SEF;

IX — fornecer a AGE e a Assessoria Juridica da SEF subsidios e elementos que possibilitem os atos
e a representacdo do Estado em juizo, com relagdo a matéria de pessoal dos servidores fazendarios.

Paragrafo tnico — Integram a area de competéncia da Superintendéncia de Recursos Humanos:

I - Divisdo Administrativa:

a) Coordenacdo de Apoio Logistico;

b) Coordenagdo Administrativa e de Pessoal;

¢) Coordenagéo Orgamentaria e Financeira;

II - Divisao Executiva:

a) Coordenagdo de Planejamento;

b) Coordenagéo de Atos;

¢) Coordenagdo de Suporte para Analise Juridica;

d) Coordenagao de Suporte para Analise da Legislagao.

Secdo |
Da Diretoria de Administragdo de Pessoal

Art. 23 — A Diretoria de Administragdo de Pessoal tem por finalidade gerir as atividades de admi-
nistragdo de pessoal, competindo-lhe:

I — gerir e executar as atividades referentes a admissdo, movimentagdo, promogao, licenga, apo-
sentadoria e exoneragdo de pessoal;

II — manter atualizados os registros funcionais e o cadastro de pessoal;

III — orientar sobre o cumprimento da jornada de trabalho e a apuracao de frequéncia;

TV — emitir declaragdes e certiddes pertinentes a situagdo funcional;

V — analisar expedientes ¢ documentos, visando a concessdo de direitos e vantagens;

Paragrafo tnico — Integram a area de competéncia da Diretoria de Administragéo de Pessoal:

I - Divisdo Executiva:

a) Coordenagdo de Planejamento;

I — Divisdo de Pagamento:

a) Coordenagdo Geral;

b) Coordenagédo de Taxagdo Administrativa;

¢) Coordenagdo de Taxagao Judicial;

d) Coordenagdo de Certiddes Financeiras;

III — Divisao de Cadastro e Beneficios:

a) Coordenagdo Geral;

b) Coordenagdo de Apuragdo de Frequéncia;

¢) Coordenagao de Evolugdo de Carreiras;



