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Elemento de Auditoria Interna: CULTURA E RELACIONAMENTO ORGANIZACIONAL

N . N° Atividade s .. . .
KPA KPA (descrigao) essencial Descrigdo da atividade essencial Produtos propostos Agdes propostas Prazos Insumos
Gerenciamento dentro da Ativi- Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional apropriada Elaborar minuta de alteragdo do decreto de competéncias da CGE para adequar as compe-
8 P 2 b g prop Decreto de Atribuigdes CGE téncias e atribui¢des da Auditoria-Geral (AUGE)/Encaminhar minuta de decreto para publi- ago/18 Recursos Humanos
dade de Auditoria Interna dentro da atividade de Al = .
cagdo. Gabinete.
3 Gerenciamento dentro da Ativi- 4 Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de Al e as relagdes de ?:;{:]Ll;igsC{)eés?cl(‘;zlgge:ugit%:_?; Definir na resolugao que estabelece as diretrizes técnicas para a atividade de auditoria gover- ag0/18 Recursos Humanos
dade de Auditoria Interna reporte das pessoas no interior da atividade. namental as relagdes de reporte. 2
governamental
. s Avaliar os requisitos e obter os recursos e ferramentas de auditoria necessa- Recursos ~ Huma-
Gerenciamento dentro da Ativi- P A oy A . S . . - .
8 en) 5 rios, incluindo ferramentas de base tecnoldgica, necessarias tanto para geren- | Sistema de Auditoria Adotar novo sistema de gerenciamento de auditoria. dez/18 nos, financeiros e
dade de Auditoria Interna B . P -
ciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de AL tecnologicos
8 Gerenciamento dentro da Ativi- 5 ﬁ;’z]:i;ﬁ;gguf'csggfncc]:’tgtscg:;;gcc?gzﬁz]% f?(;ar:éc:ctzssé?icagltl:;tgne;;ccgf::: Lista de sistemas Mapear os sistemas necessdrios para a realizagdo da atividade de Al (verificar levantamentos out/18 Recursos Humanos
dade de Auditoria Interna 108, ! ogica, para g SCPD e agiio 8 ENCCLA 2016).
ciar, quanto para realizar o trabalho da atividade de Al
Realizar reunides gerenciais de planejamento e alinhamento periddicas com todos os servido-
res (OC). Definir periodicidadeRealizar reunides gerenciais de planejamento e alinhamento
. .. periddicas com todos os servidores (USCI). Definir periodicidadeRealizar reunides periodi-
Gerenciamento dentro da Ativi- P P . P S . A ! /Y . e .
8 Py 6 Administrar, dirigir e se comunicar dentro da atividade de Al. Diretriz cas entre superintendéncias. Definir periodicidadeRealizar reunides semestrais de apresen- ago/18 Recursos Humanos
dade de Auditoria Interna "~ . Py L
tagao dos resultados de Al para OC e USCI. SemestralmenteDivulgar relatorios gerenciais
semestrais do andamento das agdes de Al no Orgdo Central. SemestralmenteDivulgar relato-
rios gerenciais semestrais do andamento das agoes de Al nas USCI. Semestralmente
g |Gerenciamento dentro da Ativi- 7 Incentivar os relacionamentos e encorajar a comunicagao continua e constru- | . o idem atividades essencial 6 do KPA 8 ago/18 Recursos Humanos
dade de Auditoria Interna tiva dentro da atividade de Al
Elemento de Auditoria Interna: ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
o © Afivi
N KPA (descri¢ao) N A"V‘C.‘ade Descri¢ao da atividade essencial Produtos propostos Agdes propostas Prazos Insumos
KPA essencial
Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade
Acesso total as informagdes, ati- de AI com respeito ao acesso total, livre e ilimitado aos registros da orga- | . . . Verificar necessidade de alteragdo do artigo padrido enviado aos 6rgdos, visando alteragdo no .
9 PR 3 et 3 h . " | Diretriz P B A . ~ B e jan/19 Recursos Humanos
vos, ¢ pessoas da organizagio nizagdo, propriedades fisicas e pessoal, relacionados a qualquer operagdo decreto de competéncia, deixando mais claro que as informagdes devem ser disponibilizadas.
da organizagdo.
9 Acesso fotal as |nformz_1gor;§ , ati- 4 Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais registros, proprie- | pyp solicitagdo de Informagdes Elaborar POP para padronizar a forma de solicitagdo de acesso as informagdes. ago/18 | Recursos Humanos
vos, ¢ pessoas da organizagio dades fisicas e pessoal, relacionados a qualquer operagdo da organizagdo.
Ae i ~ . B N sal s g 5 ; .. | Estabelecer procedimento padrdo para registrar o impedimento do acesso na resolu¢do que
Acesso total as informagdes, ati- Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide ndo divulgar |Resolugdo Conjunta sobre negativa x B < .
9 vos, e pessoas da organizagdo 3 documentos necessarios aos trabalhos de auditoria interna. de acessos as informagdes estabelece. Proporfcso_] ugdo conjunta entre SEPLA(}’ SECCRI e CGE, estabelecendo padroes|  jan/19 | Recursos Humanos
e penalidades da nao disponibilizagdo das informagdes (verificar a portaria conjunta CG-DF).
10 | Canais de reporte estabelecidos 5 Elaborar um estatuto ou outro documento que defina formalmente o propo- CRC%SI?:I L“:‘;ﬁgs dgési[zgsc”::lzccsatfditl();?; Elaborar resolugdo que defina formalmente o proposito, autoridade e a responsabilidade da a00/18 | Recursos Humanos
P sito, autoridade e a responsabilidade da atividade de AL atividade de AI/Publicar resolugio 2
governamental
10 | Canais de reporte estabelecidos 3 Certificar-se de que a alta administragio efou o conselho, se aplicavel, cl}ccdsi(::lltl:gnétgs dgési[gi;: trti:lzccsalfdh%:(i)e; Publicar resolugao ago/18 | Recursos Humanos
P aprove formalmente o estatuto. G 2
governamental
10 | Canais de reporte estabelecidos 4 Adotar uma declara¢do de missdo e/ou visdo para a atividade de AL Planejamento Estratégico ]R evisar os elementos estratcgicos da CGE, definir objetivos estratégicos ¢ indicadores/Estabe- jan/19  |Recursos Humanos
ccer planejamento estratégico da AUGE, como desdobramento do plano da CGE.
. P Divulgar institucionalmente a resolugao que estabelece diretrizes nos canais de comunicagdo
: . Informar o propésito, a autoridade ¢ a responsabilidade da atividade de Al Resolugdo de Diretrizes e pro- da CGE: intranet, e-mail ¢ site. Apos a publicagdo da resolugaoRealizar evento sobre a reso-
10 |Canais de reporte estabelecidos 5 A cedimentos basicos de auditoria|; <~ > Py Ay g ) P ago/18 | Recursos Humanos
para toda a organizago. lug@o com os servidores. Apos a publicagdo da resolugdoCriar estratégia de comunicagio para
governamental . P N
educar e promover a importancia da auditoria interna.
10 | Canais de reporte estabelecidos 6 Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter aprovagdo da alta admi- 5:;;;3] ?rﬁgs dgési[gg:[réiesafditg :"1):; Elaborar resolugdo que defina formalmente o proposito, autoridade e a responsabilidade da ati- a00/18 | Recursos Humanos
P nistragdo ou do conselho. governamental vidade de Al Publicar resolug@o. Estabelecer politica de revisdo e atualizagdo da resolugio. 2

1 O ntimero da atividade essencial ¢ correspondente a planilha utilizada pelo Grupo de Trabalho para autoavaliagdo.

RESOLUGAO N° 033, de 10 de outubro de 2018.

Institui o Programa de Avaliagdo da Qualidade das Ag¢des de Controle
no ambito da Auditoria-Geral.

O CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
no uso de suas atribuigdes que Thes conferem o art.93 da Constituigdo
Estadual e considerando os itens 10 e 33.7 do Anexo Unico da Reso-
lugdo CGE n° 19, de 19 de julho de 2018, a implanta¢do do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna — IACM, as atividades e 0s processos
contemplados pelo IA-CM, RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Avaliagdo de Qualidade das Agdes de
Controle, denominado Quali-AUGE, no admbito da Auditoria-Geral
(AUGE).

Art. 2° O Quali-AUGE tem por objetivo estabelecer atividades de cara-
ter permanente destinadas a avaliar a qualidade, produzir informagoes
gerenciais ¢ promover agdes que visem a melhoria continua dos pro-
cessos de trabalho e dos produtos decorrentes das agdes de controle
empreendidas pela AUGE.

Art. 3° As avaliagdes e demais procedimentos de asseguragio e melho-
ria da qualidade, preconizados pelo Quali-AUGE, compreendem todas
as etapas das agdes de controle, bem como os aspectos relacionados ao
atingimento dos objetivos globais das atividades de controle, a con-
formidade dos processos de trabalho com as normas vigentes, as boas
praticas nacionais e internacionais aplicaveis e a postura profissional
dos auditores.

Paragrafo unico. As etapas das agdes de controle previstas no caput
deste artigo compreendem a programagao, o plancjamento da execu-
¢do, a apuragdo, o encaminhamento dos resultados, a divulgagdo e o
acompanhamento das recomendagdes.

Art. 4° Os resultados decorrentes da implementa¢do do Quali-AUGE
devem subsidiar a identificagiio de necessidades de capacitagio e de
oportunidades para aprimoramentos dos processos de auditorias con-
duzidos pela AUGE.

Art. 5° O Quali-AUGE serd implementado por meio de avaliagdes
internas, que compreendem o monitoramento continuo e a autoavalia-
¢do, e externas.

§ 1° O monitoramento continuo ¢ o acompanhamento sistematico e per-
manente de supervisdo e de revisdo nos diversos niveis gerenciais das
agdes de controle realizadas pela AUGE.

§ 2° O monitoramento continuo ¢ realizado por meio de processos, fer-
ramentas ¢ informagdes destinados a acompanhar o desenvolvimento
dos trabalhos e assegurar sua conformidade com as normas praticas de
conduta e de execugdo do plano operacional da AUGE, além de aferir

o atingimento dos objetivos estratégicos da AUGE e indicadores de
desempenho, operacionalizado conforme segue:

I - reunido trimestral com o Auditor-Geral e os superintendentes e dire-
tores, para relatar e discutir o andamento dos trabalhos de auditoria e
seus resultados;

relatorios gerenciais, extraidos do sistema de auditoria, objetivando
avaliar a execugdo da programagdo das a¢des de controle ¢ produtos
decorrentes ds agoes;

supervisao dos trabalhos de auditoria por meio do sistema de auditoria,
para assegurar o alcance dos objetivos propostos ¢ qualidade nos resul-
tados dos trabalhos desenvolvidos pela equipe de auditoria;

avaliagdo do indice de cumprimento do Planejamento das Ag¢des de
controle, com a finalidade de verificar o atingimento dos objetivos
estratégicos da AUGE e identificar desvios e impedimentos no decorrer
de sua execugio;

questionarios respondidos pelos auditores e gestores ao final de cada
trabalho, e pelo cidaddo voluntariamente quando acessar o relatorio
publicado no site da CGE.

§ 3° O questionario respondido individualmente pelos auditores e dire-
tores visa avaliar seu desempenho e postura em relagéo ao trabalho exe-
cutado, bem como fornecer a percepgdo dos membros das equipes de
auditoria quanto ao processo de supervisao, a devida alocagio de recur-
sos humanos, materiais, tecnologicos e de tempo e ao alcance dos obje-
tivos gerais da agao de controle.

§ 4° O questionario encaminhado aos dirigentes das unidades audita-
das pela AUGE visa aferir a percepgdo geral sobre a atuagdo e o valor
agregado pela CGE-MG e, de forma pontual, obter sua avaliagdo sobre
o trabalho realizado e a conduta da equipe de auditoria.

§ 5° O questionario disponibilizado por meio eletrénico aos cidaddos
que acessarem relatorios no Portal da CGE-MG visa coletar informa-
¢des sobre a qualidade dos relatorios, a clareza das informagdes pres-
tadas e a contribui¢do do trabalho para o aperfeicoamento da gestdo
publica.

§ 6° A autoavaliacdo ¢ o processo de avaliagao de qualidade realizado
pelo Nucleo de Apoio Técnico, com o objetivo de revisar trabalhos rea-
lizados pelas unidades de auditoria da AUGE, em todas as suas etapas,
de forma a fornecer diagnosticos que apontem boas praticas a serem
disseminadas ou indiquem fragilidades a serem mitigadas, e abordara:
- aderéncia na defini¢do da auditoria interna e informagdes requeridas
com os normativos que o regem e balizam a sua execugdo - planeja-
mento, codigo de ética e normas;

- qualidade do trabalho de auditoria em consonancia com a metodologia
de auditoria interna estabelecida;

qualidade da Supervisdo;

infraestrutura de suporte e apoio as atividades no decorrer da audito-
ria interna; e

formas que a auditoria agrega valor aos auditados.

§ 7° A autoavaliagdo observara os pardmetros estabelecidos a seguir:

I - serdo analisados os trabalhos de auditoria interna realizados no ano
anterior ao da realizagdo da autoavaliacdo;

I- os trabalhos serdo escolhidos por amostra considerando os critérios
definidos pelo Nucleo de Apoio Técnico; e

I11- sera realizada anualmente pelo Nucleo de Apoio Técnico.

§ 8° A autoavaliagdo sera conduzida por meio de:

avaliagdo pelo Nucleo de Apoio Técnico dos papéis de trabalho e de
aspectos vinculados a governanga, pratica profissional e comunicagdo
em conformidade com a defini¢do de auditoria interna, codigo de ética,
normas, politicas e procedimentos aplicados a auditoria interna; revisdo
das medidas de desempenho de auditoria interna e comparagdo com
referéncias de melhores praticas; e

reporte periodico de atividades e desempenho a alta administragio e
outras partes interessadas, conforme necessario.

§ 9° As avaliagdes externas consistem nas avaliagdes da qualidade dos
trabalhos produzidos pela AUGE e dos resultados do Quali-AUGE, rea-
lizada pelo menos uma vez a cada cinco anos por avaliador, individuo
ou organizacdo externa a CGE-MG, com o objetivo de avaliar a ade-
réncia dos trabalhos de auditoria as normas aplicaveis e o adequado
funcionamento do Quali-AUGE.

§ 10° As avaliagdes externas poderdo ser implementadas, alternativa-
mente, por meio de autoavaliag¢do, desde que submetida a um processo
de validagdo externa independente, por profissional ou organizagdo
devidamente qualificada para essa atribui¢do.

- Avaliagdes Internas:

Monitoramento Continuo: acompanhamento sistematico, permanente,
da supervisdo e da revisdo nos diversos niveis gerenciais das agdes de
controle realizadas pela AUGE. E operacionalizado por meio de pro-
cessos, ferramentas e informagdes destinadas a acompanhar o desen-
volvimento dos trabalhos e assegurar sua conformidade com as normas
praticas de conduta e de execugdo do plano operacional da AUGE, além
de aferir o atingimento dos objetivos estratégicos da AUGE e indica-
dores de desempenho;

Autoavaliagdo: realizada individualmente pelos auditores por meio de
questiondrios com vistas a avaliar seu desempenho e postura em relagdo
ao trabalho executado, bem como fornecer a percepgdo dos membros
das equipes de auditoria quanto ao processo de supervisdo, a devida
alocagdo de recursos humanos, materiais, tecnologicos e de tempo e
ao alcance dos objetivos gerais da agdo de controle, preservando-se a
identificagdo dos respondentes.

Avaliagdo Centralizada: processo de avaliag¢do de qualidade realizado
pelo Nucleo de Apoio Técnico que tem como objetivo revisar traba-
Ihos realizados pelas unidades de auditoria, em todas as etapas, de
forma a fornecer diagnosticos que apontem boas praticas a serem disse-
minadas ou indiquem fragilidades a serem mitigadas.
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- Avaliagdes Externas:

Avaliagdo Cidada: pesquisa de opinido voluntéria disponibilizada por
meio de questionario eletronico aos cidaddos que acessarem relatorios
no Portal da CGE-MG, que identifique o perfil do usuério, com vistas
a coletar informagdes sobre a qualidade dos relatorios, a clareza das
informagdes prestadas e a contribuigdo do trabalho para o aperfeigoa-
mento da gestdo publica;

Avaliagdo pelos Gestores: pesquisa realizada por meio de questiona-
rios especificos encaminhados aos dirigentes das unidades auditadas
pela AUGE com vistas a, de forma ampla, aferir a percep¢do geral
sobre a atuagdo e o valor agregado pela CGE-MG e, de forma pontual,
obter sua avaliagdo sobre o trabalho realizado ¢ a conduta da equipe
de auditoria;

Avaliagio Independente: avaliagdo da qualidade dos trabalhos produzi-
dos pela AUGE e dos resultados do Quali-AUGE, realizada pelo menos
uma vez a cada cinco anos por avaliador, individuo ou organizagdo
externo a CGE-MG, com o objetivo de avaliar a aderéncia dos traba-
lhos de auditoria as normas aplicaveis e o adequado funcionamento do
Quali-AUGE. Pode ser implementada, alternativamente, por meio de
autoavaliacdo, desde que submetida a um processo de validagdo externa
independente, por profissional ou organiza¢ao devidamente qualificada
para essa atribuigdo.

Art. 6° Os resultados do Quali-AUGE serdo reportados periodicamente
a0 Auditor-Geral e ao Controlador-Geral do Estado.

Paragrafo unico. Quando os resultados do Quali-AUGE indicarem a

existéncia de ndo conformidades que possam impactar a execugio das
atividades de auditoria e fiscaliza¢do e o alcance dos objetivos estraté-
gicos, o Auditor-Geral deve reportar o fato e seus possiveis impactos ao
Controlador-Geral, de forma a identificar as agdes ¢ 0s recursos neces-
sarios ao saneamento dos problemas.
Art. 7° As unidades da AUGE somente poderao declarar nos relatorios
que os trabalhos foram conduzidos em conformidade com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna quando
os resultados do Quali-AUGE sustentarem essa afirmagéo.

Art. 8° Compete ao Nucleo de Apoio Técnico coordenar as atividades
do Quali-AUGE, incluindo, entre outras, as seguintes fungdes:

- definir e documentar os roteiros, a periodicidade, os elementos e a
metodologia das avaliagdes internas e autoavaliagdes a serem submeti-
das a validacdo externa, se for o caso;

- estabelecer o contetdo e a forma de realizagdo das pesquisas de opi-
nido previstas nesta norma;

- verificar regularmente e validar os objetivos e critérios usados no Qua-
li-AUGE para determinar se se estdo atualizados, adequados e validos;
- alterar os critérios de qualidade quando necessario;

- estabelecer mecanismos de registro de colaboragdes pelos auditores
e partes interessadas,



