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CONHECA A OUVIDORIA EDUCACIONAL

A Ouwvidoria Educacional recebe, registra, apura e envia respostas as
reclamagdes, denuncias e sugestdes dos cidaddos sobre os servicos
educacionais prestados pelo estado.

demandas da jurisdigao, pontos que devem ser alvo de maior atengao por parte
dos dirigentes escolares e propor mudangas.

Elabora relatorios que ajudam a administracdo publica a diagnosticar a
gestdo, permitindo que o administrador avalie seu trabalho e, se

necessario, promova mudangas e amplie o didlogo.

O Realiza visitas técnicas a Superintendéncias Regionais e escolas para discutir

COMO ACESSAR?

Disque - Ouvidoria 162

Pelo site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Em atendimento Presencial na sede da Ouvidoria — Geral do Estado
(OGE), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17 horas

Atendimento Presencial na Sede da Ouvidoria — Geral do Estado e na
Casa de Direitos Humanos , de segunda a sexta-feira, das 8 h as 17 hs

0 QU E ACQ-NTECE COM A Por Cartas ou oficios enviados para a Cidade Administrativa
MAN'FESTACAO REGISTRADA? ’m Rodovia Papa Jo&o Paulo Il 4081 — Serra Verde - BH - MG

% ° Quando vocé entra em contato com a
O a Ouvidoria, sua manifestacdo é registrada
h - LA n pelo Setor de Atendimento.

Vocé recebe um protocolo e W
uma senha para acompanhar o -1 -
andamento da sua manifestagao. ” O QUE VOCE PODE FAZER NA OUVIDORIA:

: ) . : )) Quando se quer indicar irregularidade ou indicio de irregularidade
n > ﬂ A D'—“""d‘j—'['a encaminha a ma T ifestacdo nas escolas ou superintendéncias regionais.

- @ -4 para Orgaos responsavels pelo servico . )
Ex: descumprimento de leis.

DENUNCIAR
Vocé pode acompanhar a sua manifestacao o
pelo site www.ouvidoriageral.mg.gov.br E
ou atraves do Disque-Ouvidoria 162 - Quando se quer relatar insatisfacao em relacao as acdes e servicos
Q da administracio publica.
Ex: ndo-recebimento de férias-prémio em espécie.
PASSO RECLAMAR
* O O cidadao recebe a resposta e a
h - manifestacdo é encerrada.
Quando se quer solicitar dados ou explicagdes.
Ex: Informagdes sobre o processo de aposentadoria,
INFORMAR
@ Propor acdo considerada Util na drea de educagdo
‘ ‘ Ex: Sugestdo de mudangas em legislacdes da drea de educacio.
SUGERIR

Demonstrar satisfagao ou agradecer por algum servico prestado.

Ex: Elogios ao atendimento por parte de determinado drgao

ELOGIAR da educacio.




