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CONHECA A OUVIDORIA DA POLICIA

A Ouvidoria de Policia recebe, registra e envia respostas 3s reclamactes,
denuncias e sugestdes dos cidadaos relativas as atividades das policiase do
Corpo de Bombeiros, provenientes de qualgquer pessoa ou por intermeédio
dos orgdos de apoio e defesa dos direitos do cidadao.

reclamacdo contra irregularidades ou abuso de autoridade praticados
por seus superiores ou por outros agentes publicos.

Elabora relatdrios de gestdo para indicar falhas ou gargalos no sistema de
defesa social, propondo melhorias para o aperfeigoamento dos servigos

prestados a populacao.

O Recebe também das proprias policias e do Corpo de Bombeiros

cursos sobre a democracia, cidadania e direitos humanos, sobre o papel da

Q Promove, nas academias das policias e do Corpo de Bombeiros Militar,
Ouvidoria, além do papel a ser exercido pela policia.

“‘ Busca o trabalho integrado com os diversos drgdos do Poder Judicidrio e COMO ACESSAR?

Ministério Publico.

Disque - Ouvidoria 162

Pelo site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Em atendimento Presencial na sede da Ouvidoria — Geral do Estado
(OGE), de segunda a sexta-feira, das 8h as 17 horas

Atendimento Presencial na Sede da Ouvidoria — Geral do Estado e na
Casa de Direitos Humanos , de segunda a sexta-feira, das 8 h as 17 hs

0 QU E ACQ_NTECE COM A Por Cartas ou oficios enviados para a Cidade Administrativa
MAN'FESTACAO REG lSTRADA? Rodovia Papa Jodo Paulo Il 4001 — Serra Verde - BH - MG

% o Quando vocé entra em contato com a
O a Ouvidoria, sua manifestacdo € registrada
h - o n pelo Setor de Atendimento.

Vocé recebe um protocolo e W
uma senha para acompanhar o ’

andamento da sua manifestagdo.

O QUE VOCE PODE FAZER NA OUVIDORIA:

m A Quvidoria encaminha a manifestacao
> n ara Orgdos responsaveis pelo servico
all @ i ; E E > 5 “ Quando se quer indicar irregularidade ou indicio de irregularidade

nas acoes e servicos das policias e do Corpo de Bombeiros.

Vocé pode acompanhar a sua manifestacao DENUNCIAR Ex Abusodeautoridade, constrangimentoilegal.
04 pelo site www.ouvidoriageral.mg.gov.br @

ou através do Disque-Ouvidoria 162

Quando se guer relatar insatisfacdo em relacdo as acbes e
Q servicos das policias e do Corpo de Bombeiros,

PASSO
05 L p O O cidaddo recebe a resposta e a RECLAMAR ExMauatendimentono 190

- manifestacdo é encerrada.

Propor acao considerada Otil 3 melhoria das acoes e servigos das
policias e do Corpo de Bombeiros,

AR

SUGERIR

Ex: Sugerir implantagao de policiamento em determinados locais.

Demonstrar satisfacdo ou agradecer por algum servico prestado.

Ex: Bom atendimento.

ELOGIAR




