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DIARIO DO EXECUTIVO

Governo do Estado

Governador: Romeu Zema Neto

Leis e Decretos
DECRETO N° 47.740, DE 21 DE OUTUBRO DE 2019.

Dispde sobre a organizagdo da Ouvidoria-Geral do
Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERALIS, no uso de atribui¢do que lhe confere o
inciso VII do art. 90 da Constituigdo do Estado e tendo em vista o disposto na Lei n® 15.298, de 6 de agosto de
2004, e na Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019,

DECRETA:

Art. 1° — A Ouvidoria-Geral do Estado — OGE, a que se referem os arts. 53 ¢ 54 da Lei n® 23.304,
de 30 de maio de 2019, rege-se por este decreto e pela legislagao aplicavel.

Art. 2° — A OGE tem como finalidade assistir diretamente o Governador no desempenho de suas
atribui¢des relativas a fiscalizagdo, ao aperfeicoamento da prestagdo dos servigos e atividades publicos e ao
apoio a prevengdo e ao combate a corrupgao e ao assédio moral, no ambito do Poder Executivo.

§ 1° — A OGE, o6rgdo governamental responsavel pela comunicagdo entre o usuario dos servi-
¢os publicos e a Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo, tem como
competéncia:

I — elaborar e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes aos o6rgaos e entidades da Adminis-
trac@o Publica direta e indireta, para disciplinar matérias de competéncia da OGE;

II — propor, em conjunto com a Controladoria-Geral do Estado — CGE, normas e diretrizes sobre a
prevengao e o combate a corrupgao e ao assédio moral;

IIT — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a decisdo administrativa final, manifesta-
¢Oes, sugestdes, dentincias, reclamagdes, criticas, elogios, solicitagdes ¢ demais pronunciamentos de usudrios
que tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na
fiscalizagdo de tais servigos;

IV — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a decisdo administrativa final, reclamagdes
sobre a pratica de assédio moral e dentincias de corrupgao;

V — definir procedimentos com vistas a integragdo e a analise dos dados e informagdes relativos as
manifestagdes recebidas pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta;

VI - fomentar a criagdo de mecanismos de avalia¢do da satisfagdo dos usuarios dos servigos publi-
cos quanto as respostas obtidas dos 6rgédos e entidades;

VII — fomentar agdes para a divulgagdo e a disseminac@o da participa¢@o popular no acompanha-
mento e na fiscalizagdo da prestacdo dos servigos publicos;

VIII — garantir a participagdo, a protegdo ¢ a defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos,
nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2°— A OGE podera requisitar aos orgaos e entidades da Administragao Publica direta e indireta e
aos concessiondrios e permissionarios de servigos publicos as informagdes e 0s documentos necessarios a suas
atividades, bem como propor medidas de responsabilizagao do agente publico pelo descumprimento dos proce-
dimentos e prazos definidos em lei e em normas especificas.

Art. 3°— A OGE devera assegurar o sigilo da identidade do manifestante, quando solicitado, bem
como garantir a participagdo, a prote¢do e a defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administra-
¢ao Publica, nos termos da Lei Federal n° 13.460, 2017.

Paragrafo inico — Sao principios norteadores da atuagdo da OGE a legalidade, finalidade, razoa-
bilidade, proporcionalidade, impessoalidade, igualdade, devido processo legal, motivagdo, publicidade, morali-
dade, eficiéncia e demais principios da Administragdo Publica.

Art. 4°— A OGE tem a seguinte estrutura organica:

1 — Gabinete;

II — Controladoria Setorial;

III — Assessoria Juridica;

IV — Assessoria de Comunicagao Social;

V — Assessoria Estratégica:

a) Nucleo de Estatistica;

b) Nucleo de Qualidade;

VI — Coordenadoria Técnica:

a) Nucleo de Inteligéncia;

VII — Ouvidoria Ambiental e Agropecuaria;

VIII — Ouvidoria de Assédio Moral e Sexual;

IX — Ouvidoria de Desenvolvimento Economico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social;

X — Ouvidoria Educacional,

XI — Ouvidoria de Fazenda, Licitagdes e Patrimdnio Plblico;

XII — Ouvidoria de Prevengao e Combate a Corrupgao;

XIII - Ouvidoria de Policia;

XIV — Ouvidoria de Saude;

XV — Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo;

XVI - Ouvidoria de Assuntos Gerais;

XVII - Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Financgas:

a) Diretoria de Recursos Humanos;

b) Diretoria de Planejamento e Orgamento;

¢) Diretoria de Contabilidade e Finangas;

d) Diretoria de Logistica e Aquisigdes;

e) Diretoria de Tecnologia da Informagao.

Art. 5°— O Gabinete tem como atribuigoes:

I — elaborar e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes internas aos 6rgaos ¢ entidades do
Poder Executivo, para disciplinar matéria de competéncia da OGE;

II — propor, em conjunto com a CGE, normas e diretrizes sobre a prevengao e o combate a corrup-
¢éo e ao assédio moral;

III — providenciar o atendimento de consultas e o encaminhamento dos assuntos pertinentes as
diversas unidades da OGE;

IV — acompanhar o desenvolvimento das atividades de comunicago social da OGE;

V — coordenar e executar atividades de atendimento ao publico e as autoridades;

VI - providenciar o suporte imediato na organizagao das atividades administrativas no seu ambito
de competéncias;

VII - fomentar e promover o desenvolvimento de redes colaborativas entre as Ouvidorias nacio-
nal, estadual e municipais, 6rgaos e entidades da Administracdo Publica;

VIII - coordenar e incentivar a realizagdo de agdes para fortalecimento da integridade, da ética, da
governanga, da gestdo de riscos e de compliance, no ambito da OGE.

Art. 6° — Incumbe ao Ouvidor-Geral do Estado dirigir e coordenar as atividades da OGE, em
especial:

I — encarregar-se do relacionamento da OGE com a Assembleia Legislativa do Estado de Minas
Gerais — ALMG e com os demais 6rgaos e entidades da Administragao Publica estadual,

II - oficiar a autoridade da Administragao Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Exe-
cutivo e a concessionaria e ao permissionario de servigo publico estadual, sempre que necessario ao exercicio
de suas fungdes, podendo:

a) solicitar documentos e informagdes;

b) providenciar a realizagdo das inspecdes, diligéncias e sindicancias que reputar necessarias,
mediante solicitagdo encaminhada ao titular do 6rgdo em questao;

III — propor, fundamentadamente, a autoridade competente:

a) a exoneragao de cargo em comissao, a destitui¢do de fungdo ou o afastamento remunerado, por
até dez dias, de ocupante de cargo em comissao ou fungao gratificada, de servidor efetivo ou de detentor de
fung@o publica e o seu remanejamento para outro setor do mesmo 6rgao ou entidade, durante as verificagdes
da OGE;

b) as medidas cabiveis decorrentes do acolhimento de denuncias, reclamagdes ou sugestdes;

¢) a adogdo de medidas necessarias para a prevengao e a corre¢do de omissodes, falhas ou abusos
verificados no ambito da Administragdo Publica do Poder Executivo;

d) a instauragdo de sindicancia, inquérito ou acdo para apurar a responsabilidade administrativa e
civil de agente policial, civil ou militar, ou de bombeiro militar e representar ao Ministério Publico no caso de
indicio ou suspeita de crime;

IV — avocar processos em analise nas Ouvidorias especializadas;

V — encaminhar denuncia ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG, ao Minis-
tério Publico do Estado de Minas Gerais, a CGE, a Advocacia-Geral do Estado — AGE e a outros 6rgaos de con-
trole que configurem indicio de pratica de ilicito civil, administrativo ou penal, visando a apura¢do no ambito
de suas competéncias;

VI — realizar parcerias com os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, municipal e
federal, no ambito de suas atribuigdes.

Art. 7°— A Controladoria Setorial, unidade de execug@o da CGE, a qual se subordina tecnicamente,
tem como competéncia promover, no ambito da OGE, as atividades relativas a defesa do patrimonio publico, ao
controle interno, a auditoria, a correi¢do administrativa, ao incremento da transparéncia, do acesso a informagao
e ao fortalecimento da integridade e da democracia participativa, com atribuigdes de:

I — exercer, em carater permanente, as fungdes estabelecidas no caput, mediante diretrizes, para-
metros, normas e técnicas estabelecidos pela CGE;

II — elaborar e executar o planejamento anual de suas atividades;

IIT — fornecer subsidios para a elaboragdo e aperfeicoamento de normas e procedimentos que
visem garantir a efetividade do controle interno;

IV — consolidar dados, subsidiar o acesso, produzir e prestar todas as informagdes solicitadas pela
CGE;

V — apurar denuncias, de acordo com suas competéncias institucionais, capacidade técnica opera-
cional e avaliagdo de riscos, podendo ser incluidas no planejamento anual de atividades;

VI — notificar o 6rgdo e a CGE, sob pena de responsabilidade solidaria, sobre irregularidade ou
ilegalidade de que tomar conhecimento e cuja providéncia nao foi adotada no ambito do 6rgao;

VII — comunicar ao Ouvidor-Geral do Estado e ao Controlador-Geral do Estado a sone-
gacdo de informagdes ou a ocorréncia de situagdo que limite ou impeca a execucgdo das atividades sob sua
responsabilidade;

VIII — assessorar o Ouvidor-Geral do Estado nas matérias de auditoria, correi¢do administrativa,
transparéncia e promogao da integridade;

IX — executar as atividades de auditoria, com vistas a agregar valor a gestdo e otimizar a eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos, controle interno e governanga e acompanhar a gestao contabil, finan-
ceira, orgamentaria, operacional e patrimonial da entidade;

X — elaborar relatorio de avaliagdo das contas anuais de exercicio financeiro das unidades orca-
mentarias sob a gestdo do 6rgdo, assim como relatorio e certificado conclusivos das apuragdes realizadas em
autos de tomada de contas especial, observadas as exigéncias e normas expedidas pelo TCEMG;

XI — executar atividades de fiscalizagdo, em apoio a CGE, para suprir omissdes ou lacunas de
informagdes e apurar a legalidade, a legitimidade ¢ a economicidade de programas publicos, objetivos e metas
previstos nos instrumentos de planejamento;

XII — avaliar a adequacdo de procedimentos licitatorios, de contratos e a aplicagdo de recursos
publicos as normas legais e regulamentares, com base em critérios de materialidade, risco e relevancia;

Documento assinado el etrdnicamente com fundamento no art. 6° do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017.
A autenticidade deste documento pode ser verificada no endereco http://www.jornal minasgerais.mg.gov.br/autenticidade, sob 0 nimero 320191021210151011.




