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XIII — expedir recomendagdes para prevenir a ocorréncia ou sanar irregularidades apuradas em
atividades de auditoria e fiscalizagdo, bem como monitora-las;

XIV — sugerir a instauragdo de sindicancias e processos administrativos disciplinares para apura-
¢do de responsabilidade;

XV — acompanhar, avaliar e fazer cumprir as diretrizes das politicas publicas de transparéncia e
de integridade;

XVI — disseminar e implementar as normas e diretrizes de prevengao a corrupgdo desenvolvidas
pela CGE.

Paragrafo tnico — A OGE disponibilizara instalagdes, recursos humanos e materiais para o efi-
ciente cumprimento das atribui¢cdes da Controladoria Setorial.

Art. 8°— A Assessoria Juridica ¢ unidade setorial de execugdo da AGE, a qual se subordina juridica
e tecnicamente, competindo-lhe, na forma da Lei Complementar n® 75, de 13 de janeiro de 2004, da Lei Com-
plementar n° 81, de 10 de agosto de 2004, e da Lei Complementar n° 83, de 28 de janeiro de 2005, cumprir e
fazer cumprir, no ambito da OGE, as orientagdes do Advogado-Geral do Estado no tocante a:

I — prestagd@o de consultoria e assessoramento juridico ao Ouvidor-Geral do Estado;

II — coordenacdo das atividades de natureza juridica;

III - interpretagdo dos atos normativos a serem cumpridos pela OGE;

IV — elaborag@o de estudos e preparacdo de informagdes por solicitagdo do Ouvidor-Geral do
Estado;

V — assessoramento ao Ouvidor-Geral do Estado no controle da legalidade e juridicidade dos atos
a serem praticados pela OGE;

VI — exame prévio de minutas de edital de licitagdo, bem como as de contrato, acordo ou ajuste
de interesse da OGE;

VII — fornecimento a AGE de subsidios e elementos que possibilitem a representa¢do do Estado
em juizo, inclusive no processo de defesa dos atos do Ouvidor-Geral do Estado e de outras autoridades do orgdo,
mediante requisi¢do de informagdes junto as autoridades competentes;

VIII — exame e emissao de parecer e nota juridica sobre anteprojetos de leis e minutas de atos
normativos em geral ¢ de outros atos de interesse da OGE, sem prejuizo da analise de constitucionalidade e
legalidade pela AGE.

§ 1°— A Assessoria Juridica ¢ vedada a representacao judicial e extrajudicial do Estado.

§ 2° — A OGE disponibilizara instalagdes, recursos humanos e materiais para o eficiente cumpri-
mento das atribui¢des da Assessoria Juridica.

Art. 9° — A Assessoria de Comunicagdo Social tem como competéncia promover as atividades
de comunicagio social, compreendendo imprensa, publicidade, propaganda, relagdes publicas e promogao de
eventos da OGE, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Subsecretaria de Comunicagio Social e
Eventos — Subsecom da Secretaria-Geral, com atribui¢des de:

I — planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos relacionados com a comunicac¢do
interna e externa das a¢des da OGE;

II — assessorar os dirigentes e as unidades administrativas da OGE no relacionamento com a
imprensa e demais meios de comunicagao;

IIT — planejar e coordenar as entrevistas coletivas e o atendimento a solicitagdes dos orgdos de
imprensa, em articulagdo com o Nucleo Central de Imprensa da Subsecom;

IV — produzir textos, matérias e afins, a serem publicados em meios de comunicagdo da OGE, da
Subsecom e de veiculos de comunicagdo em geral;

V — acompanbhar, selecionar e analisar assuntos de interesse da OGE, publicados em veiculos de
comunicagdo, para subsidiar o desenvolvimento das atividades de comunicagéo social;

VI — propor, supervisionar ¢ acompanhar as a¢des de publicidade e propaganda, dos eventos e das
promogdes para divulgacdo das atividades institucionais, em articulagdo com a Subsecom;

VII — manter atualizados os sitios eletronicos, a intranet e as redes sociais sob a responsabilidade
da OGE, no ambito de atividades de comunicagdo social;

VIII — gerenciar e assegurar a atualizagdo das bases de informagoes institucionais necessarias ao
desempenho das atividades de comunicagao social;

IX — gerenciar, produzir, executar, acompanhar e fiscalizar os eventos oficiais da OGE em articu-
lagdo com a Subsecom.

Art. 10 — A Assessoria Estratégica tem como competéncia promover o gerenciamento estratégico
setorial e fomentar a implementagdo de iniciativas inovadoras, de forma alinhada a estratégia governamental,
em conformidade com as diretrizes técnicas estabelecidas pela Subsecretaria de Gestao Estratégica da Secreta-
ria de Estado de Planejamento e Gestdo — Seplag, com atribui¢des de:

I — promover a gestao estratégica da OGE, alinhada as diretrizes previstas na estratégia governa-
mental estabelecida no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado — PMDI, por meio dos processos de des-
dobramento dos objetivos e metas, monitoramento e comunicagao da estratégia;

1T — facilitar, colaborar, articular interna e externamente na solugdo de desafios relacionados ao
portfolio estratégico, e as agdes estratégicas e inovadoras no setor, apoiando os responsaveis em entraves e opor-
tunidades para o alcance dos resultados;

IIT — realizar a coordenag@o, governanca e monitoramento das agdes estratégicas e setoriais do
orgdo, de forma a promover a sinergia entre ele e as equipes gestoras, apoiando a sua execu¢ao, subsidiando a
alta gestdo do 6rgdo e as instancias centrais de governanga na tomada de deciséo;

IV — coordenar, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Finangas, a ela-
boragdo do planejamento global da OGE, com énfase no portfolio estratégico;

V — coordenar os processos de pactuagao e monitoramento de metas da OGE de forma alinhada a
estratégia governamental, consolidando e provendo as informagdes necessarias as unidades administrativas e
sistemas de informagao dos Orgdos centrais;

VI — disseminar boas praticas entre os gestores ¢ equipes da OGE, de forma a fortalecer a gestdo
estratégica e a inovacao, especialmente em temas relacionados a gestdo de projetos e processos, transformagao
de servigos e simplificagdo administrativa;

VII — coordenar a implanta¢do de processos de modernizagdo administrativa e de melhoria conti-
nua, bem como apoiar a normatiza¢ao do seu arranjo institucional;

VIII — promover a cultura de inovagdo na OGE com foco na melhoria da experiéncia do usuario e
do servidor, articulando as fungdes de simplificagdo, racionalizago e otimizagdo e apoiando a implementagao
¢ a disseminagdo das diretrizes das politicas de inovagao e de simplificagao;

IX — coordenar e promover praticas de monitoramento e avaliagdo das politicas publicas do 6rgao,
apoiando as unidades administrativas, gestores e técnicos na sua execucao e fortalecendo a produgéao de politicas
publicas baseadas em evidéncias para a correg¢do de rumos e melhoria das politicas monitoradas e avaliadas.

Art. 11 — O Nucleo de Estatistica tem como competéncia tratar e analisar informagdes, propiciando
a melhoria continua dos servigos prestados pela OGE, com atribuicdes de:

I — analisar os dados estatisticos relacionados as atividades desempenhadas pelas unidades admi-
nistrativas da OGE, quando solicitado;

II — produzir relatérios estatisticos demandados pelas unidades administrativas da OGE;

III - disponibilizar as Ouvidorias Tematicas e a Coordenadoria Técnica dados, informagdes e esta-
tisticas baseadas no sistema de registro de manifestagdes, quando forem necessarios as suas atividades ¢ a ela-
boragdo de diagndsticos, relatorios e agdes de aperfeigoamento dos servigos prestados;

1V — sistematizar informagdes e produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios
dos servigos publicos, observadas as diretrizes da Coordenadoria Técnica.

Art. 12 — O Nicleo de Qualidade tem como competéncia aprimorar a qualidade dos processos ¢
procedimentos no ambito da OGE, com atribuigdes de:

I — orientar e acompanhar a implantagao de processos de modernizagdo administrativa e de melho-
ria continua, articulando as fungdes de racionalizagdo, organizagao e otimizagdo, no ambito da OGE;

II — monitorar e avaliar o desempenho global da OGE, colaborando na identificagao de entraves
e oportunidades na execucao de suas atividades e na proposi¢do de agdes que visem assegurar o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidos;

III — elaborar metodologia, em conjunto a Coordenadoria Técnica, para mensuragdo da qualidade
dos processos de trabalho referentes as manifestagdes recebidas pela OGE;

IV — realizar levantamento e analise de informagdes para mensurar a qualidade dos processos e
procedimentos dos servigos prestados pela OGE;

V — elaborar propostas e recomendag¢des a Coordenadoria Técnica para melhoria da qualidade dos
processos e procedimentos dos servigos prestados pela OGE, considerando as especificidades das Ouvidorias
Tematicas, visando a melhoria da qualidade das respostas apresentadas aos manifestantes;

VI — elaborar metodologia, em conjunto a Coordenadoria Técnica, para a realizagdo de pesquisa
de satisfac@o do atendimento prestado pela OGE;

VII — sugerir agdes e propor projetos de simplificacdo, a partir das manifesta¢des recebidas pelos
usudrios dos servigos publicos, em parceria com a Seplag.

Art. 13 — A Coordenadoria Técnica tem como competéncia expedir diretrizes relativas a execugao
dos processos ¢ das atividades, bem como prestar suporte técnico as Ouvidorias Tematicas, com atribuigcoes
de:

I — expedir diretrizes e propor politicas para o atendimento ao manifestante e o tratamento das
manifestacdes;

II — definir procedimentos e orientagdes, com vistas a assegurar o sigilo da identidade do mani-
festante, quando solicitado, bem como garantir a participagdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da Administragdo Piblica, nos termos da Lei Federal n° 13.460, de 2017;

III — analisar e propor solugdes para as demandas recebidas pelas Ouvidorias Tematicas que con-
tenham conteudos complexos e transversais;

IV —elaborar, em conjunto com as Ouvidorias Tematicas, relatorio de gestao que devera ser dispo-
nibilizado na internet e entregue aos representantes dos respectivos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, nos
termos da Lei Federal n° 13.460, de 2017;

V — analisar dados estatisticos para producdo de informagdes relevantes com vistas ao aperfeigo-
amento dos servigos publicos;

VI — propor e executar projetos de melhoria dos processos e procedimentos no ambito de atuagao
das Ouvidorias Tematicas;

VII —identificar a necessidade de capacita¢@o dos servidores das Ouvidorias Tematicas, bem como
dos pontos focais dos orgdos e entidades do Poder Executivo;

VIII — instituir programa de qualificagdo dos pontos focais dos oOrgdos e entidades do Poder
Executivo;

IX — apoiar o Gabinete nas a¢des de desenvolvimento de redes colaborativas entre as Ouvidorias
nacional, estadual e municipais, 6rgdos e entidades da Administragao Publica;

X — receber, analisar e propor solugdes, em conjunto com a Diretoria de Tecnologia e as Ouvido-
rias Tematicas, no que se refere ao aperfeigoamento dos sistemas informatizados;

XI— orientar e prestar informagdes aos representantes de municipios sobre a criagdo de ouvidorias
municipais, em observéancia ao disposto na Lei Federal n° 13.460, de 2017;

XII - propor ao Gabinete a realizagdo de parcerias, juntamente com as Ouvidorias Tematicas, para
o fortalecimento das atribui¢des da OGE;

XIII — receber e analisar os recursos acerca das respostas consideradas insatisfatorias pelos
manifestantes.

Art. 14 — O Nucleo de Inteligéncia tem como competéncia realizar analises e estudos demandados
pelo Gabinete e pela Coordenadoria Técnica, com atribui¢des de:

I — propor metodologia para o tratamento das manifestagoes e padroes de atendimento, visando
assegurar a qualidade das respostas encaminhadas ao manifestante;

II — elaborar estudos e propor medidas para a resolucdo de duvidas e questionamentos identifica-
dos pelas Ouvidorias Tematicas no desempenho de suas atribuigdes;

III — realizar a analise qualitativa e quantitativa dos dados estatisticos emitidos pelo Nucleo de
Estatistica acerca das manifesta¢des recebidas pela OGE;

IV — analisar relatorios estatisticos e propor sugestdes de melhoria a prestagao do servigo publico
a serem apresentados aos orgdos e entidades do Poder Executivo, bem como medidas para a prevengao ou cor-
rec¢do de erros e omissodes dos agentes publicos;

V — identificar pontos criticos na prestagao de servigos pelo Estado e propor medidas preventivas
aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo.

Art. 15 — A Ouvidoria Ambiental e Agropecudria tem como competéncia promover a interlocugio
entre a Administragao Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos servigos
publicos nas areas de meio ambiente, saneamento basico, agricultura e pecudria, com atribui¢des de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a solugdo final da demanda, com observancia
dos prazos legais, as manifestagdes que contenham sugestdo, denuncia, reclamacao, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagdo de servigos publicos ou irregularidades como ato ilegal,
abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes ptblicos no exercicio de suas fungoes;

1T — realizar atendimento aos manifestantes;

III — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos 6rgdos ¢ entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV —realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagoes;

V — realizar analise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VI — transmitir ao manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII - realizar visitas técnicas nos orgaos e entidades do Poder Executivo;

VIII — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgdo e entidade do Poder Executivo competente,
diante de indicio de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestagdo dos servigos na area de sua
competéncia;

IX — apresentar ao 6rgao e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em con-
junto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos qualitativos e quantitativos;

X —recomendar aos orgdos e entidades do Poder Executivo a adogdo de providéncias que conside-
rar necessarias e uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a sociedade;

XI — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas aos temas meio ambiente, sanea-
mento basico, agricultura e pecuaria.

Art. 16 — A Ouvidoria de Assédio Moral e Sexual tem como competéncia promover agdes de pre-
vengdo e combate a pratica de assédio moral e sexual no ambito dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo,
com atribui¢des de:

I — realizar atendimento aos manifestantes;

II — realizar visitas técnicas nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo;

III — elaborar dados quantitativos e qualitativos relativos as denuncias ou atos equivalentes sobre
a pratica de assédio, em conjunto com a Coordenadoria Técnica;

IV — propor e realizar agdes de prevengdo a pratica de assédio no ambito do Poder Executivo, em
parceria com a Seplag e com a CGE;

V — elaborar parecer técnico contendo informagoes relativas ao tema de assédio moral e sexual.

§ 1° — Nas ac¢des de prevengdo e combate a pratica de assédio moral essa Ouvidoria tem como
atribuigoes especificas:

I — acolher, registrar, encaminhar e acompanhar, até a solugao final da demanda, com observan-
cia dos prazos legais, as dentincias ou atos equivalentes cujo objeto se relacione a suposta pratica de assédio
moral;

II — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos, visando assegurar a devida for-
malizag@o do processo nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo pertinentes;

III — realizar juizo prévio de plausibilidade da denuncia ou ato equivalente;

IV — orientar e expedir diretrizes com vistas a prevengao, o acolhimento do denunciado, o registro
da denuncia ou ato equivalente, a conciliagdo e a apura¢do, em conjunto com a CGE, da pratica de assédio no
ambito do Poder Executivo;

V — solicitar e manter atualizadas informagdes sobre agente publico ¢ a comissdo de conciliagdo
dos orgaos e entidades do Poder Executivo, que serdo responsaveis pela realizacdo da conciliagdo e tramitagdo
das denuncias ou atos equivalentes sobre suposta pratica de assédio moral;

VI — acompanhar as a¢gdes empreendidas no ambito do Poder Executivo relativa ao procedimento
conciliatério, visando identificar possiveis solugdes praticas para os conflitos formalizados nas denuncias ou
atos equivalentes da pratica de assédio moral;

VII — encaminhar a dentincia ou ato equivalente de assédio moral a CGE ou, se for o caso, a cor-
regedoria competente, quando ndo obtida a conciliagdo no ambito dos orgaos e entidades do Poder Executivo,
visando a formulagdo de juizo de admissibilidade e, caso necessario, a instauragdo do processo administrativo
disciplinar, assegurados o contraditorio e a ampla defesa ao indicado como assediador;

VIII — recomendar, em parceria com a Seplag e com a CGE, aos 6rgaos e entidades do Poder Exe-
cutivo a adogdo de providéncias que considerar necessarias e uteis para a prevencao ¢ o combate da pratica de
assédio moral;

§ 2°—Nas agdes de prevencdo e combate a pratica de assédio sexual essa Ouvidoria tem como atri-
buicdes especificas acolher, registrar e encaminhar para apura¢ao, no ambito administrativo, denuncia ou atos
equivalentes cujo objeto se relaciona a ato ilegal, abusivo e indecoroso que culmine em suposto assédio sexual
praticado por agentes publicos no exercicio de suas fungdes, sem prejuizo do encaminhamento as autoridades
competentes para a apuragao na esfera penal.

Art. 17 — A Ouvidoria de Desenvolvimento Economico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social
tem como competéncia promover a interlocugdo entre a Administragdo Publica e o manifestante, com vista ao
aperfeigoamento das atividades e dos servigos ptblicos nas areas de ciéncia e tecnologia, promogao de investi-
mentos, desenvolvimento econdmico, infraestrutura, obras publicas, transporte e mobilidade, assisténcia social
e trabalho e emprego, com atribuigdes de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a solugdo final da demanda, com observancia
dos prazos legais, as manifestagcdes que contenham sugestdo, denuncia, reclamagao, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagdo de servigos publicos ou irregularidades como ato ilegal,
abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes publicos na area de sua competéncia;
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