MINAS GERAIS - CADERNO 1

DIARIO DO EXECUTIVO

TERGA-FEIRA, 22 DE OUTUBRO DE 2019-3

1I — realizar atendimento aos manifestantes;

III — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos orgaos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestacdes;

V — realizar analise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos Orgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VI — transmitir a0 manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII — realizar visitas técnicas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo;

VIII — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgdo e entidade do Poder Executivo, diante de indicio
de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestacao dos servigos na area de sua competéncia;

IX — apresentar ao 6rgdo e entidade responsavel pela politica piblica, em conjunto a Coordenado-
ria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

X —recomendar aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo a adogdo de providéncias que conside-
rar necessarias e Uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a sociedade;

XI — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas a sua area de competéncia.

Art. 18 — A Ouvidoria Educacional tem como competéncia promover a interlocugao entre a Admi-
nistragdo Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeigoamento das atividades e dos servigos publicos na area
de educagdo, com atribuicdes de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até¢ a solugdo final da demanda, com observancia
dos prazos legais, as manifestacdes que contenham sugestdo, dentncia, reclamacao, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagdo de servigos publicos ou irregularidades como ato ile-
gal, abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes publicos responsaveis pelos servigos
educacionais;

II — realizar atendimento aos manifestantes;

III — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos orgaos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagdes;

V — realizar analise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos Orgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VI — transmitir ao manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII — realizar visitas técnicas nos 6rgaos ¢ entidades do Poder Executivo;

VIII — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgdo e entidade do Poder Executivo, diante de indicio
de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestagio dos servigos na area de sua competéncia;

IX — apresentar ao 6rgéo e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em con-
junto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

X —recomendar aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo a adogao de providéncias que conside-
rar necessarias e Uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a sociedade;

XI — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas aos servigos educacionais.

Art. 19 — A Ouvidoria de Fazenda, Licitagdes e Patriménio Publico tem como competéncia pro-
mover a interlocug@o entre a Administragdo Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeigoamento das ati-
vidades e dos servigos publicos nas areas de gestdo estratégica, fazenda, licitagdo e patrimonio publico, com
atribuicdes de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a solugdo final da demanda, com observan-
cia dos prazos legais, manifestagdes que contenham sugestdo, dentncia, reclamagdo, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestacdo de servigos publicos ou irregularidades como ato ilegal,
abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes publicos responsaveis pelos servigos de arre-
cadacdo, fiscalizagdo e cobranga de tributos, bem como pela gestao de patrimonio publico e pela execucdo de
processos licitatorios, dentre outras relacionadas ao exercicio de suas fungdes;

II — realizar atendimento aos manifestantes;

TIT — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagdes;

V — realizar andlise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VI — transmitir a0 manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII — realizar visitas técnicas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo;

VIII — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgdo e entidade do Poder Executivo, diante de indicio
de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestagio dos servigos na area de sua competéncia;

IX —apresentar ao 6rgédo e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em con-
junto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

X — recomendar aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo a adogao de providéncias que conside-
rar necessarias e Uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a sociedade;

XI — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas aos temas nas areas de gestdo estra-
tégica, fazenda, licitacao e de patrimonio publico.

Art. 20 — A Ouvidoria de Prevengdo e Combate a Corrupgdo tem como competéncia promover a
interlocugdo com a sociedade, com vistas ao combate e a prevengdo da corrupgdo, no ambito do Poder Execu-
tivo, com atribuigdes de:

I — receber, analisar e acompanhar, até a solugao final da demanda, com observancia dos prazos
legais, as manifestagdes e dentincias que, em tese, configurem ato de corrupcéo e irregularidade na Administra-
¢ao Publica, a exemplo de lesdo ou ameaga de lesdo aos cofres publicos, aos bens e interesses do Estado, mal-
versacao de recursos publicos, ilicitos supostamente praticados por servidores, dentre outros;

II — realizar atendimento aos manifestantes;

IIT — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestacdes;

V — encaminhar a reclamag¢io ou dentincia de corrup¢do a CGE, visando a sua apuracao;

VI — transmitir a0 manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII — realizar visitas técnicas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo;

VIII — apresentar ao 6rgdo e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em
conjunto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

IX — recomendar, em parceria com a CGE, aos orgaos e entidades do Poder Executivo a adogao de
providéncias que considerar necessarias e Uteis para o combate e a prevengao da corrupgao;

X — propor e realizar agdes de prevengdo a pratica da corrupg¢@o no ambito dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo, em parceria com a CGE;

XI — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas ao tema corrupgao.

Art. 21 — A Ouvidoria de Policia tem como competéncia promover a interlocuc@o entre a Adminis-
tragdo Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos servigos publicos da Policia
Civil de Minas Gerais — PCMG, da Policia Militar de Minas Gerais — PMMG e do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais — CBMMG, competindo-lhe:

1 — receber, analisar, encaminhar para as Corregedorias de Policia competentes e acompanhar,
até a solugdo final da demanda, com observancia dos prazos legais, as manifestagdes que contenham sugestio,
dentincia, reclamagdo, critica, elogio e demais pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagao de servigos
publicos ou irregularidades como ato ilegal, abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes
publicos na area de sua competéncia;

1T — realizar atendimento aos manifestantes;

IIT — receber manifestagdes, diretamente ou por intermédio dos 6rgdos de apoio e defesa dos direi-
tos do cidadao, inclusive de policial civil ou militar, bombeiro militar ou outro servidor publico, reclamagao
contra irregularidade ou abuso de autoridade praticado por superior, por agente policial civil ou militar ou por
bombeiro militar;

IV — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

V — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagdes;

VI — realizar analise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VII — transmitir ao manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VIII — realizar visitas técnicas nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo;

IX — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgao e entidade do Poder Executivo, diante de indicio de
ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestagdo dos servigos na area de sua competéncia;

X — apresentar ao orgdo e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em con-
junto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

XI — recomendar a Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Publica — Sejusp, a PCMG, a
PMMG e ao CBMMG a adogao de providéncias que considerar necessarias e uteis para o aperfeigcoamento dos
servigos prestados a sociedade;

XII — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas a sua area de competéncia.

: Art. 22 — A Ouvidoria de Saude, coordenadora do Sistema Estadual de Ouvidorias do Sistema
Unico de Saude do Estado de Minas Gerais — Seos-MG, tem como competéncia promover a interlocugao entre
a Administragao Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos servigos ptiblicos
de satude, com atribuigdes de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a solucao final da demanda, com observancia
dos prazos legais, as manifestagdes que contenham sugestdo, denuncia, reclamagdo, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagao do servigo publico de satide prestados pelo Sistema Unico
de Satde do Estado de Minas Gerais — SUS-MG e pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de
Minas Gerais — Ipsemg, inclusive os privados que dele participem em carater complementar, contratados ou
conveniados;

II — realizar atendimento aos manifestantes;

III - receber manifestagdes que tenham como objeto ato ilegal, irregular, abusivo, arbitrario, deso-
nesto e indecoroso praticados por agentes publicos responsaveis pela prestagdo dos servigos de saude;

IV — diligenciar, junto as unidades administrativas do SUS-MG e Ipsemg, informagdes e esclare-
cimentos sobre as manifestagdes;

V — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagdes;

VI — realizar analise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos orgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VII — transmitir a0 manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VIII — estabelecer principios, objetivos e diretrizes do Seos-MG de forma pactuada com as insti-
tui¢des e com o Sistema de Participacao e Controle Social do SUS-MG;

IX — elaborar, coordenar e implementar a Politica do Seos-MG, alinhada com a Politica Nacional
de Ouvidorias de Satde, devidamente pactuada com os colegiados competentes e os 6rgdos de controle social
do SUS-MG;

X — estimular e apoiar a criagao de estruturas descentralizadas de ouvidorias de saude, bem como
iniciativas de ouvidoria ativa no Seos-MG;

XI — acompanhar a a¢do do Seos-MG e propor medidas para o aprimoramento de suas
atividades;

XII — coordenar as ouvidorias das entidades do Sistema Estadual de Gestdo da Saude, compreen-
didos pela Fundagao Hospitalar do Estado de Minas Gerais — Fhemig, Fundagdo Ezequiel Dias — Funed e Fun-
dagdo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais — Hemominas;

XIII — coordenar a¢des do Seos-MG junto as instituigdes publicas de saude do Estado, inclusive
das instituigdes privadas que atendam ao SUS em carater complementar, contratadas ou conveniadas, a fim de
obter solugdes as manifestagdes dos cidadios;

XIV — realizar agdes para expansao e fortalecimento do Seos-MG;

XV — receber e analisar recurso dos cidaddos que se manifestarem nos demais orgdos do
Seos-MG;

XVI — realizar visitas técnicas nos orgaos e entidades do Poder Executivo;

XVII — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgdo e entidade do Poder Executivo, diante de indicio
de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestacdo dos servigos na area de sua competéncia;

XVIII — apresentar ao 6rgao e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em
conjunto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

XIX — recomendar aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo a adogao de providéncias que con-
siderar necessarias e uteis para o aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade;

XX — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas ao tema saude.

Art. 23 — A Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo tem como competéncia promo-
ver a interlocugdo entre a Administragdo Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades
e dos servicos publicos relacionados ao Sistema Penitenciario e Socioeducativo, com atribuigdes de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a solu¢ao final da demanda, com observancia
dos prazos legais, as manifestagdes que contenham sugestdo, denuncia, reclamagao, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagdo de servigos publicos ou irregularidades como ato ilegal,
abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes publicos na area de sua competéncia;

II — realizar atendimento aos manifestantes;

III — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagoes;

V — realizar andlise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VI — transmitir ao manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII — receber e encaminhar dentincias sobre irregularidades relativas ao trabalho dos servidores,
ao ambiente fisico e a dignidade do cumprimento das penas e das medidas socioeducativas;

VIII — sugerir medidas necessarias para melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores e de
cumprimento de medidas de reeducagio nos estabelecimentos penais e socioeducativos;

IX — realizar visitas técnicas nos orgaos e entidades do Poder Executivo;

X — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgao e entidade do Poder Executivo, diante de indicio de
ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestagao dos servigos na area de sua competéncia;

XI — apresentar ao 6rgdo e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica publica, em con-
junto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

XII —recomendar a Sejusp a adocado de providéncias que considerar necessarias e tteis para o aper-
feicoamento dos servigos prestados na area de sua competéncia;

XIII — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas ao sistema penitenciario e
socioeducativo.

Art. 24 — A Ouvidoria de Assuntos Gerais tem competéncia residual para promover a interlocugao
entre a Administragdo Publica e o manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos servigos
publicos nas areas ndo abrangidas pelas demais ouvidorias tematicas especificadas nos arts. 15 a 23, a exemplo
das areas de cultura e turismo, previdéncia social, entre outras, com atribui¢des de:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até solugdo final da demanda, com observancia
dos prazos legais, as manifestagdes que contenham sugestdo, denuncia, reclamagao, critica, elogio e demais
pronunciamentos cujo objeto se relacione a prestagdo de servigos publicos ou irregularidades como ato ilegal,
abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes publicos no exercicio de suas fungdes;

II — realizar atendimento aos manifestantes;

III — realizar diligéncias, solicitar informagdes e esclarecimentos junto aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo pertinentes;

IV — realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestagdes;

V — realizar andlise critica da resposta, promovendo sua devolugdo aos orgdos e entidades do
Poder Executivo, quando necessario;

VI — transmitir a0 manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel;

VII - realizar visitas técnicas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo;

VIII — realizar ou acompanhar vistoria de 6rgdo e entidade do Poder Executivo, diante de indicio
de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestagdo dos servigos na area de sua competéncia;

IX — apresentar ao 6rgao e entidade do Poder Executivo responsavel pela politica ptblica, em con-
junto com a Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

X — recomendar aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo a adogao de providéncias que conside-
rar necessarias e uteis para o aperfeigoamento dos servigos prestados a sociedade;

XI — elaborar parecer técnico contendo informagdes relativas aos temas de suas areas de
competéncia.

Art. 25 — A Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas tem como competéncia garan-
tir a eficacia e a eficiéncia do gerenciamento administrativo, em consonancia com as diretrizes estratégicas da
OGE, com as atribui¢des de:

I — coordenar, em conjunto com a Assessoria Estratégica, a elabora¢do do planejamento global da
OGE;

II — coordenar a elaboragdo da proposta orgamentaria da OGE, acompanhar sua efetivagdo e res-
pectiva execugdo financeira;
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