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Art. 74 Amostras coletadas para anélises laboratoriais na ETA devem
possuir identificagdo contendo as seguintes informagdes:

1 - data e hora da coleta; e

1I - local da coleta;

11T - nome do(s) pardmetro(s) sujeito(s) a analise.

Art. 75 Amostras coletadas para analises em laboratorios externos a
ETA devem possuir identificagéo contendo as seguintes informagdes:

I - data ¢ hora da coleta;

1I - local da coleta;

11T - nome do(s) pardmetro(s) sujeito(s) a analise;

IV - nome do funcionario que realiza a coleta; e

V - local de destinagdo do material coletado.

Art. 76 O transporte e armazenamento das amostras coletadas deve ser
realizado de forma a manté-las inalteradas, conforme estabelecido em
referéncias normativas.

Art. 77 Os registros dos resultados do controle de qualidade da agua
obtidos devem estar disponiveis nos laboratorios em que as analises
foram realizadas.

§1° Devem estar disponiveis, no minimo, os resultados referentes aos
wltimos 90 (noventa) dias de operag@o.

§2° Os resultados podem estar disponiveis nos laboratérios em forma
de tabelas ou planilhas, fisicas ou digitais, ou em formato de laudos.
§3° Registros rasurados e sem a assinatura de um responsavel técnico
sdo considerados invalidos.

Art. 78 O Plano de Amostragem estabelecido por meio do Anexo XX
da Portaria de Consolida¢ao n° 05/2017 ou outro instrumento legal que
venha a substitui-la, deve estar disponivel em formato impresso e afi-
xado em local de facil visualizagdo no laboratorio.

Paragrafo unico. O Plano de Amostragem deve ser atualizado sempre
que houver altera¢do na qualidade da agua, nas condigdes de operagdo
ou na populagao abastecida.

Art. 79 O laboratorio deve manter um quadro atualizado da escala de
trabalho dos funcionarios que desempenham as atividades, afixado em
area de facil visualizagdo ou em meio digital de facil acesso.

Art. 80 O laboratorio deve dispor dos manuais de operagdo ou POPs
dos equipamentos disponiveis.

Art. 81 Os equipamentos do laboratério devem respeitar as mesmas
condi¢des de manutengdo e calibragdo enunciadas no art. 29 desta
Resolugao.

Paragrafo tnico. Os equipamentos que exijam calibragio devem conter
registro com data e nome do responsavel pela tltima calibragdo ¢ data
estipulada para a proxima calibragdo.

Art. 82 As estufas para incubagio das amostras para andlises microbio-
logicas em funcionamento devem ser mantidas em temperatura coe-
rente com o método de analise adotado pelo laboratorio.

Art. 83 A temperatura das estufas deve ser monitorada com uso de ter-
mdometro, mesmo para aquelas que dispdem de termostato.

Paragrafo unico. As medigdes periddicas de temperatura da estufa
devem ser registradas em tabela fisica ou digital disponivel proximo
a0 equipamento.

Subsecao IV - Unidades de tratamento
Art. 84 A saida de agua dos decantadores deve ocorrer sem obstrugdes,
de modo a garantir vazao uniforme ao longo deles.

Art. 85 A operagdo e lavagem do filtro devem ser otimizadas, de forma
a reduzir o consumo de dgua.

Art. 86 Os filtros ascendentes devem ter cobertura que evite a entrada
de qualquer agente prejudicial a qualidade da agua.

Art. 87 Cada filtro deve dispor de torneira para avaliagdo da turbidez
remanescente da dgua pos-filtragao.

Paragrafo unico. Caso o prestador de servigos ndo realize o controle
de turbidez pos-filtragdo, a turbidez na saida da ETA deve respeitar o
Valor Maximo Permitido para a saida dos filtros estabelecido no Anexo
XX da Portaria de Consolidagdo n® 05/2017 ou outro instrumento legal
que venha a substitui-la.

Secdo III - Unidades de bombeamento

Art. 88 As unidades de bombeamento devem contar com conjunto
moto-bomba reserva igual ou equivalente aquele em operagéo, pronto
para uso.

Art. 89 As instalagdes elétricas das unidades de bombeamento devem
estar protegidas.

§1° Os quadros de distribui¢do de energia elétrica devem ser fechados.
§2° Os quadros terminais de energia devem possuir indicagdes claras
das fungdes dos dispositivos elétricos, bem como das posi¢des aberta
¢ fechada das chaves.

Art. 90 As unidades de bombeamento localizadas proximo a residéncias
devem conter meios de mitigar o ruido.

Paragrafo tnico: Caso sejam utilizadas espumas para abafar os ruidos,
essas devem ser & prova de fogo.

Segdo IV - Reservatorios de distribuigdo

Art. 91 A cobertura do reservatério deve proporcionar escoamento das
aguas pluviais e impedir a entrada de contaminantes.

Art. 92 Cada camara de reservagio deve ter, pelo menos, uma abertura
de inspegdo contendo tampa que ndo acumule dgua, confira vedagdo e
possua dispositivo de tranca.

Art. 93 O reservatorio deve possuir entrada de ventilagdo que impega a
entrada de contaminantes.

Art. 94 O reservatorio deve ser dotado de descarga de fundo que permita
o escoamento completo do volume de agua contido em seu interior.
Art. 95 O prestador de servigos deve inspecionar os reservatorios de
distribui¢do a cada 3 (trés) meses e realizar as analises de controle da
qualidade da 4gua armazenada, de acordo com o Anexo XX da Porta-
ria de Consolidagdo n® 05/2017 ou outro instrumento legal que venha
a substitui-la.

§1° Quando os resultados de analise estiverem em desacordo com os
padrdes fisico-quimicos e microbioldgicos exigidos pelo Anexo XX da
Portaria de Consolidagao n® 05/2017 ou outro instrumento legal que
venha a substitui-la, o prestador de servigos deve realizar a limpeza e
desinfecgdo do reservatorio.

§2° O prestador de servigos deve registrar a inspegdo, limpeza e desin-
fecgdo dos reservatdrios e manter os registros por, no minimo, 24 (vinte
€ quatro) meses.

Art. 96 O prestador de servigos deve possuir mecanismos e/ou adotar
procedimentos que impegam ou indiquem a ocorréncia de extravasa-
mento do reservatorio.

Art. 97 O volume de agua do reservatorio deve ser controlado por meio
dos seguintes dispositivos:

1 - indicador do nivel de agua;

II - tubo extravasor vertical que descarregue livremente em uma caixa,
ambos com capacidade para a vazdo méxima capaz de alimentar o
reservatorio; e

11T - dispositivo limitador ou controlador do nivel maximo.

Se¢do V - Adutoras e rede

Art. 98 Os condutos de agua tratada devem ser dispostos de modo a
impedir a entrada de qualquer agente prejudicial a qualidade da agua
transportada.

Art. 99 As adutoras devem ser protegidas em locais onde ¢ alto o risco
de avarias por agentes externos.

Art. 100 Nos pontos de cotas altimétricas elevadas das redes adutoras e
distribuidoras devem ser instaladas ventosas, caso necessario.

Paragrafo tnico. As ventosas devem ser protegidas de forma a impedir
a entrada de contaminantes.

Art. 101 Nos pontos de cotas altimétricas baixas da adutora e da
rede devem ser instalados dispositivos para descarga de agua caso
necessario.

Paragrafo tnico. O dispositivo de descarga deve propiciar a remogao
de todo o material sedimentado, ter saida livre e evitar contaminagao
na rede.

Art. 102 Nas adutoras ramificadas devem ser instaladas valvulas de
fechamento que permitam o isolamento e manutengdo de trechos sem
paralisar totalmente o abastecimento, caso necessario.

Art. 103 O prestador de servigos deve desenvolver programas de setori-
zagdo da rede de distribui¢do de acordo com a necessidade do sistema,
porte populacional e zonas de pressdo.

Art. 104 O fornecimento de dgua deve ser continuo, conforme disposto
no art. 3°, mantendo disponivel uma pressdo dindmica minima de 10
m.c.a (dez metros de coluna de agua), medida no conjunto de ligagao
de agua.

Paragrafo unico. As pressdes inferiores a 10 m.c.a (dez metros de
coluna de agua) serdo aceitas mediante a comprovagdo de que ndo com-
prometem o abastecimento.

Art. 105 A pressdo estatica maxima na rede niao deve ultrapassar 50
m.c.a. (cinquenta metros de coluna de agua) medida no conjunto de
ligagdo de agua.

Paragrafo tnico. As pressdes superiores a 50 m.c.a. (cinquenta metros
de coluna de agua) serdo aceitas mediante a comprovagdo de que ndo
comprometem a infraestrutura do sistema de abastecimento de dgua e
as instalagdes internas dos usuarios.

Art. 106 O prestador de servigos deve reparar os vazamentos dentro do
prazo estipulado nos incisos deste artigo, contado a partir da abertura
da solicitagdo do servigo.

I - 85% dos vazamentos em até 24 (vinte e quatro) horas;
1T - 100% dos vazamentos em até 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo tnico. Caso ndo seja possivel o reparo dentro do prazo esti-
pulado nos incisos I e II, o prestador de servigos deve registrar o fato
e o motivo da impossibilidade, bem como as providéncias adotadas e
0 prazo para solugao.

Art. 107 O prestador de servigos deve agir de forma permanente no
controle de perdas de agua bruta e tratada.

§1° O prestador de servigos deve manter agdes de combate a vazamen-
tos ndo visiveis.

§2° O prestador de servigos deve manter a¢des de combate a fraudes.
§3° As agdes de combate a vazamentos e fraudes devem ser registradas
e os registros mantidos por, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses.

CAPITULO V - QUALIDADE DE AGUA
Art. 108 O prestador de servigos deve controlar a qualidade da agua por
ele distribuida para consumo humano com a finalidade de manté-la nos
padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude.

§1° O controle de qualidade da agua deve obedecer ao Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo n® 05/2017 ou outro instrumento legal que
venha a substitui-la, considerando:

I — realizagdo das andlises de todos os parametros de qualidade exi-
gidos pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 05/2017, men-
cionado no §1°%

I — cumprimento da frequéncia de amostragem determinada para cada
pardmetro e para os pontos de amostragem estabelecidos;

III - cumprimento dos valores de referéncia estipulados para cada para-
metro analisado;

IV - metodologias analiticas estabelecidas no Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n° 05/2017, mencionado no §1°.

§2° A alteragdo da frequéncia minima de amostragem dos pardme-
tros, prevista no art. 45 do Anexo XX da Portaria de Consolidagio n®
05/2017, caso venha a ser pleiteada pelo prestador de servigos, deve ser
submetida a aprovagao da autoridade de saude publica competente.

§3° No caso da contratagdo do servico de terceiros para desempenhar as
analises laboratoriais da dgua, o prestador de servigos deve exigir que
as empresas contratadas se submetam as mesmas condigdes estabeleci-
das nesta Resolug@o.

Art. 109 O prestador de servigos deve fornecer a agéncia os dados refe-
rentes ao controle da qualidade da agua em conformidade com a Reso-
lugao ARSAE-MG n° 88/2016 ou outra que venha a substitui-la.

Art. 110 O descumprimento do plano de amostragem ou do padrio de
potabilidade estabelecidos pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagio
n° 05/2017 ou outro instrumento legal que venha a substitui-la pode
ensejar a aplicagdo de sangdes ou de medidas compensatorias de natu-
reza tariféria pela ARSAE-MG. ’

CAPITULO VI - ABASTECIMENTO ALTERNATIVO POR VEI-
CULO TRANSPORTADOR DE AGUA
Art. 111 O abastecimento alternativo de dgua por meio de veiculo
transportador de agua pode ocorrer em situagdes de emergéncia e de
contingéncia.

§1° Nas situagdes previstas no caput, o prestador de servigos é res-
ponsavel pelo abastecimento de dgua potavel realizado pelo veiculo
transportador.

§ 2° Caso contrate servigos de terceiros para realizar abastecimento por
meio de veiculo transportador, o prestador de servigos deve exigir que
as empresas contratadas se submetam as mesmas condigdes estabeleci-
das nesta Resolugao.

Art. 112 O veiculo transportador utilizado no abastecimento de agua
potavel deve cumprir os seguintes requisitos:

I - o tanque ndo deve conter perfurag¢des, amassados, ferrugem, vaza-
mentos ou aberturas que permitam a contaminagdo da agua;

II — o tanque deve conter torneira que permita o total escoamento da
agua contida em seu interior;

III - o tanque deve conter indicador de nivel de 4gua armazenada;

IV — o tanque deve conter abertura que permita a entrada de uma
pessoa em seu compartimento interior para manutencgdo, limpeza e
desinfecgdo;

'V —a abertura do tanque deve ser dotada de tampa que confira vedagdo

e possua dispositivo de tranca;

VI — a parte interna do tanque deve ser lisa e impermeavel, construida
ou revestida de material que no altere a qualidade da agua;

VII - o veiculo deve apresentar em seu exterior a inscrigio “AGUA
POTAVEL”, de forma visivel e destacada; e
VIII — o veiculo deve apresentar em seu exterior a identificagdo da
empresa transportadora e da capacidade de armazenamento do tanque.
Art. 113 O prestador de servigos deve garantir que tanque, valvulas e
equipamentos utilizados para a distribui¢do de agua potavel por meio
de veiculo transportador sejam de uso exclusivo para esse fim.

Art. 114 As mangueiras usadas para a distribui¢éio da agua potavel pelo
veiculo transportador devem ficar suspensas e protegidas, tendo suas
extremidades vedadas enquanto a distribui¢do ndo estiver ocorrendo.
Art. 115 A agua utilizada para abastecer o veiculo transportador
deve cumprir os requisitos estabelecidos pelo Anexo XX da Portaria
de Consolidagdo n° 05/2017 ou outro instrumento legal que venha a
substitui-la.

Art. 116 O teor minimo de cloro residual livre de 0,5mg/L deve ser
mantido durante todo o periodo de transporte e distribui¢do da agua
contida no tanque do veiculo transportador.

Art. 117 O tanque do veiculo transportador de agua potavel que estiver
em uso deve ser desinfetado sempre que houver indicio de contamina-
¢do ou a cada més.

Paragrafo tinico. Caso o veiculo fique fora de operagdo, seu responsa-
vel devera fazer inspegdo a fim de identificar a necessidade de desinfec-
¢do do tanque antes do retorno ao uso.

Art. 118 O veiculo transportador deve portar planilha de registro das
viagens realizadas para abastecimento de dgua potavel, contendo as
seguintes informagdes:

I - origem da 4dgua contida no tanque de abastecimento;

1I - data e horério do abastecimento do tanque do veiculo;

111 - resultado das analises de cloro residual livre;

IV - usuarios abastecidos; e
V - registro da tltima desinfecgdo do tanque.

Art. 119 No que concerne ao abastecimento realizado por meio de vei-
culo transportador, o prestador de servigos ¢ responsavel por manter
e, quando solicitado, disponibilizar 8 ARSAE-MG e as autoridades de
saude os seguintes registros:

I- cadastro das empresas contratadas para a prestagdo dos servigos,
quando couber, contendo: nome, enderego, CNPJ, telefone e funcio-
nario responsavel;

1I- cadastro dos veiculos transportadores utilizados, contendo: placa,
capacidade de armazenamento, registro das desinfecgdes;

III- registro das analises de qualidade da 4gua utilizada para abaste-
cimento do veiculo transportador, conforme Anexo XX da Portaria
de Consolidagdo n® 5/2017 ou outro instrumento legal que venha a
substitui-la;

IV- cadastro das fontes de agua potavel utilizadas para abastecimento
dos veiculos transportadores;

'V — copias das planilhas de registro das viagens realizadas pelos veicu-
los transportadores sob sua responsabilidade, conforme disposto no art.

118 desta Resolugdo; e
VI - registro das desinfecgdes realizadas nos veiculos transportadores
de 4gua nos Gltimos 24 (vinte e quatro) meses.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
Art. 120 Os prestadores de servigos regulados devem se adequar ao
disposto nesta Resolugao.

Art. 121 Esta Resolugdo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias a par-
tir da data de sua publicagao.
Belo Horizonte, 13 de novembro de 2019.
Gustavo Gastao Corgosinho Cardoso
Diretor Geral
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RESOLUCAO ARSAE-MG N° 131, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2019
Estabelece as condigdes gerais para prestagdo e utilizagdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
regulados pela Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitéario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-
MG).

O Diretor Geral da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(ARSAE-MG), no uso de suas atribui¢des, atendendo deliberagdo da Diretoria Colegiada e,

CONSIDERANDO que a entidade reguladora edita normas que abrangem requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo
com as diretrizes nacionais para o saneamento bésico, estabelecidas na Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO que a entidade reguladora define as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usudrios, de acordo com as diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n° 11.445, de 5 de
Jjaneiro de 2007

CONSIDERANDO que os servigos publicos de saneamento basico serdo realizados de formas adequadas a satide publica e a protegdo do
meio ambiente, conforme estabelecido na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO as atribui¢des da ARSAE-MG, nos termos do artigo 6° da Lei Estadual n° 18.309, de 3 de agosto de 2009;
CONSIDERANDO que ¢ obrigag@o do prestador de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario realizar os investimentos
necessarios a execugao dos planos de expansio, a manutengao dos sistemas e & melhoria da qualidade da prestagdo dos servigos, nos termos
do inciso VIII do artigo 7° da Lei Estadual n° 18.309, de 3 de agosto de 2009;

CONSIDERANDO que ¢ obrigagdo do prestador de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio promover as medidas
necessarias para a ligagdo dos domicilios e estabelecimentos as redes de dgua e de esgotos, nos termos do inciso XI do artigo 7° da Lei
Estadual n° 18.309, de 3 de agosto de 2009;

Resolve:

Capitulo I - Ementa

Art. 1° Estabelecer as condigdes gerais a serem observadas na prestagdo e utilizagido dos servigos piiblicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio pelos prestadores de servigos regulados pela Agéncia Reguladora dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais.

Capitulo II - Defini¢oes

Art. 2° Para fins desta Resolugdo, sdo adotadas as seguintes deﬁm(;oes

I -abastecimento de agua: servigo publlco que possibilita ao usudrio o acesso a dgua potavel e que envolve, parcial ou integralmente, as
etapas de captagdo, tratamento, reservagdo, adugao e distribuicdo de dgua até as ligagdes prediais;

1II- atualidade: condigdo que garante a modernidade dos equipamentos, das instalagdes e das técnicas, inclusive as de manutengdo e
conservagdo, por meio da absor¢do de novas tecnologias, especialmente aquelas que tragam beneficios diretos para os usuarios;

II-  cadastro comercial dos usudrios: conjunto de informagdes de usudrios registradas e atualizadas pelo prestador de servigos para fins
de medi¢do, faturamento, cobranca, planejamento e controle operacional;

IV - calendério anual de faturamento: datas fixadas antecipadamente para a realizagdo da leitura dos hidrometros e para emissio e
vencimento das faturas;

V- capacidade de esgotamento: vazdo maxima de esgoto que pode ser langado em qualquer ponto da rede de esgotamento sanitario, em
qualquer momento do dia;

VI-  capacidade de fernecimento: vazdo maxima de dgua que pode ser fornecida para o usudrio, por ligagdo, em qualquer ponto da rede,

em qualquer momento do dia;
VII-  coletor predial: tubulagdo que ultrapassa a testada do imovel, ligando o ramal interno a rede coletora de esgotos ou ao ramal
condominial de passeio;
VIII - conjunto de ligagdo de dgua: estruturas fisicas compostas por cavalete, registro hidraulico e outros dispositivos que sejam necessérios
para a execugdo da ligacao de agua;
IX-  consumo minimo: modelo de faturamento que estabelece um volume minimo mensal por unidade usudria, expresso em metros
clibicos (m3), a ser faturado independentemente do uso parcial ou total desse mesmo volume;
X- continuidade: principio que estabelece que o abastecimento de dgua seja realizado em quantidade satisfatoria, de forma a ser
disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia;

I-  contrato de adesdo: instrumento contratual com clausulas estabelecidas unilateralmente pelo prestador de servigos, vinculadas as
normas da ARSAE-MG, ndo podendo o contetido ser modificado sem aprovagio da agéncia;
XII-  contrato de concessdo: instrumento pelo qual um ente federativo transfere a um particular a execugéo de servigos publicos;
XIII - contrato de prestagdo de servigos: instrumento legal que define as caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais da prestagdo dos
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, acordado entre o prestador de servigos e o usuario;
XIV - contrato de programa: instrumento pelo qual um ente federativo transfere a outro a execugdo de servigos publicos. No caso do
saneamento basico, em que os servigos podem ser prestados por companhias estaduais, o contrato de programa ¢ celebrado entre o municipio
¢ a companhia de saneamento estadual;
XV - de%hgamenm ato do prestador de servigos a fim de cessar a prestagdo de servigo de abastecimento de agua, motivado por
solicitagdo do usuario;
XVI - eficiéncia: presta@éo de servigos de qualidade aos usuarios, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e padrdes satisfatorios, no
prazo mais curto e com o0 menor custo possivel;
XVII - efluente ndo-doméstico: residuo liquido proveniente de uso de agua para fins industriais, comerciais ou de prestagdo de servigos que
adquire caracteristicas que o diferem do esgoto doméstico;
XVIII - esgotamento sanitario dindmico: servico publico constituido pelas etapas de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final
adequados dos esgotos sanitérios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambleme
XIX - fatura: documento comercial de cobranga emitido pelo prestador de servigos por meio impresso ou digital, que discrimina os servigos
prestados ao usudrio e deve respeitar o contetido definido nesta Resolugao;

X - grande consumidor: unidade usuaria de categoria ndo residencial com consumo médio mensal de dgua em patamar definido em
Resolugao especifica para cada prestador de servigos regulado;
XXI - hidrometro: aparelho destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de dgua fornecido a um usudrio;
XXII - hidrometro individual: aparelho que realiza a medi¢ao do volume de dgua que flui para uma unidade usudria com o objetivo de
faturamento individualizado;
XXIII - hidrometro principal: aparelho que realiza a medigdo do volume de agua que flui para uma ligagdo compartilhada;
XXIV - integralidade: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando a
populagdo o acesso integral de acordo com suas necessidades;
XXV - lacre: dispositivo utilizado para garantir a inviolabilidade do hidrometro;
XXVI - ligagdo clandestina: conexao de ramal externo ao sistema publico de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario executada
sem o conhecimento do prestador de servigos;
XXVII - ligagdo de agua: conexdo do ramal interno de agua ao sistema publico de abastecimento de agua;
XXVIII - ligagao de agua ou de esgoto com prolongamento: ligagdo de agua ou esgoto para a qual se faz necessario o prolongamento de
rede por meio da instalagdo de tubulagao;
XXIX - ligagdo de agua ou de esgoto convencional: ligagdo de dgua ou esgoto para a qual ndo se faz necessario o prolongamento de rede por
meio da instalagdo de tubulagéo;
XXX - liga¢do de esgoto: conexao do ramal interno de esgoto ao sistema publico de esgotamento sanitario;
XXXI - ordem de servigo: registro realizado pelo prestador de servigos sobre procedimento de interven¢ao no sistema ou solugdo alternativa,
de natureza operacional ou econdmico-financeira, motivado ou nao por manifestagdo do usuario;
XXXII - padrao de ligagdo de agua: conjunto de caracteristicas do ramal interno e do conjunto de ligagdo de agua que devem ser
atendidas para possibilitar a realiza¢do da ligagao de dgua pelo prestador de servigos;
XXXIII - padrao de ligagao de esgoto: conjunto de caracteristicas do ramal interno, ramal condominial e coletor predial que devem ser
atendidas para possibilitar a realiza¢do da ligagdo de esgoto pelo prestador de servigos;
XXXIV - paralisagdo: eltuagao na qual o servi¢o de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario ¢ interrompido temporariamente;
XXXV - plano de emergenma e contingéncia: documento que define um conJumo de procedimentos que permite ao prestador de
servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar solu¢des adequadas as situagdes
de emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

XXXVI - ponto de ligagdo de agua: ponto de conexdo entre o ramal externo de dgua do usudrio ¢ a rede publica de abastecimento de
agua.
XXXVII-  ponto de ligd&;éo de esgoto: ponto de conexdo entre coletor predial ou rede condominial com a rede coletora de esgoto. Quando

existente, a caixa de inspe¢do publica constitui o ponto de ligagdo de esgoto;
XXXVIIT - prestador de servigos: pessoa juridica, consorcio de empresas, depdm\memo municipal, servigo autonomo ou consorcio publico
que preste os servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XXXIX - prestador de servigos regional: prestador de servigos que atende a 2 (dois) ou mais titulares dos servigos, sendo municipios
vizinhos ou nao;
XL - ramal externo de dgua: tubulagdo que liga o ramal interno de 4gua a rede de abastecimento de dgua;

XLI- ramal externo de esgoto: estrutura que liga o ramal interno a rede coletora de esgotos e ¢ composto por: (1) coletor predial e (2)
ponto de ligagdo de esgoto, incluindo a caixa de inspegdo publica, quando houver;
XLII - ramal interno de agua: estrutura que compreende as instalagdes internas dos imoveis, composta por tubos, reservatorios, pegas de
utilizagdo, equipamentos e outros componentes, destinados a conduzir a 4gua recebida da rede pL'lblicd aos pontos de utilizagio;
XLIII - ramal interno de esgoto: estrutura que compreende as instalagdes internas dos imoveis, incluindo tubulagdes internas, caixa de
gordura e caixas de 1 ao;
XLIV - reajuste tarifario: processo anual de atualizagdo monetaria das tarifas, conforme efeitos da inflagdo sobre os custos do prestador de
servigos em determinado periodo e outros aspectos que sejam previstos em normativas previamente estabelecidas;
XLV - registro hidréulico: aparelho destinado a interromper o fluxo de 4gua em uma tubulagao;
XLVI - religagao: procedlmemo efetuado com o objetivo de restabelecer a prestagio de servigo ao usudrio apos suspensdo ou desligamento;
XLVII -religagdo de urgencld religagdo caracterizada pelo prazo maximo de 12 (doze) horas entre o pedldu e sua efetivagao;
XLVIII - reservatério domiciliar ou caixa d’dgua: estrutura ou dispositivo para acumulagdo de 4gua oriunda do sistema pablico de
abastecimento de dgua, localizado no imovel, para consumo pelo usuario;
XLIX - revisdo tarifaria: processo de redvalld(;du das tarifas que observa as condi¢des de mercado e de custos do prestador de servigos e que
estabelece mecanismos de incentivo a eficiéncia, a expansio e amelhoria da qualidade dos servigos;
L- seguranga: utilizagdo de todas as medidas possiveis para prevengao, redug:do e afastamento de riscos na prestagdo dos servigos;
LI- servigos essenciais: servigos insubstituiveis ou indispensaveis, prestados a populagdo pelds seguintes instituigdes: creches e escolas
de ensino infantil e fundamental, hospitais ¢ unidades de atendimento destinadas a preservagdo da saude, e estabelecimentos de internagdo
coletiva;
LIl - servigos ndo tarifados: servigos complememdres ao abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario ofertados pelo prestador de
servigos, cobrados separadamente das tarifas de dgua e de esgoto;
LIII - sistema de abastecimento de dgua: conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde o ponto de captagdo até as ligagdes
destinado a produgao e ao fornecimento coletivo de agua pctdvel para consumo humano, por meio de rede de distribuigdo;
tema de esgotamento sanitario: conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento e
nitarios e dos subprodutos do seu tratamento;
do usudrio: ato verbal ou escrito pelo qual se manifesta um pedido ou requisi 4

susp : ato do prestador de servigos a fim de interromper ou cessar a prestdgdo de servigo de abastecimento de dgua devido a
descumpnmento pel d abelecidas ou homologadas pela ARSAE-M:
LVII - tabela tariféria: relagdo das tarifas a serem aplicadas no faturamento dos servu;us de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, as quais podem ser separadas por categorias de unidades usuarias, faixas de consumo, tipo de servigo prestado, regido, etc;
LVIII - tarifa de agua: valor aplicavel ao volume faturado de 4gua para o calculo de faturamento do servigo de abastecimento de agua;
LIX - tarifa de esgoto: valor aplicavel ao volume faturado de esgoto para o célculo de faturamento dos servigos de > esgotamento sanitario;
LX - tarifa fixa: valor fixo cobrado por unidade usuéria, independentemente do volume utilizado de 4gua, em razdo da existéncia de custos
fixos relacionados a infraestrutura do prestador de servigos;
LXI - tarifa variavel: valor cobrado conforme o volume utilizado, variando progressivamente de acordo com a faixa de consumo;
LXII - titular dos servigos piblicos: ente federado que detenha a competéncia constitucional de delegar a organizagdo, a regulagdo, a
fiscalizagdo e a prestagao dos servigos publicos de saneamento bésico;
LXIII - unidade usudria ou economia: imovel ou parte de um imével que ¢ objeto de ocupagio independente que utiliza os servwos publicos
de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario por meio de ligagdo individual ou compartilhada com outras unidades usudrias;
LXIV - usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico de abastecimento de agua
¢/ou esgotamento sanitario, sendo proprietaria, possuidora ou detentora do imovel atendido, e responsavel pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;
LXV - usuario factivel de agua: pessoa fisica ou juridica ocupante de imével situado em logradouro atendido por rede publica de
abastecimento de 4gua, mas que ndo possui conexdo entre seu ramal interno de dgua e a rede publica de abastecimento de d4gua, mesmo com
viabilidade técnica para conexdo.
LXVI - usuario factivel de esgoto: pessoa fi fisica ou juridica ocupante de imovel situado em logradouro atendido por rede publica de coleta e
tratamento de esgoto, mas que ndo possui conexdo entre seu ramal interno de esgoto e o ponto de ligagdo de esgoto do prestador de servigos,
mesmo com viabilidade técnica de conexao;
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