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RECEITA OPERA-
CIONAL BRUTA NE                    2019                 2018 

Reapresentado
Prestação de serviços 28   299.687.155  297.833.153 
Descontos concedidos 28.a  (966.179) -
Vendas canceladas  (1.350.198)  (757.239)
Impostos incidentes 28.b   (42.090.332)   (44.164.170)

RECEITA OPERA-
CIONAL LÍQUIDA 255.280.446  252.911.744 

CUSTOS DOS SER-
VIÇOS PRESTADOS 29  (172.473.379)  (201.084.388)

LUCRO BRUTO 82.807.067  51.827.356 
DESPESAS/RECEI-
TAS OPERACIO-
NAIS
Despesas administrati-
vas e gerais 30 (40.895.127)   (48.939.808)

31  (4.835.511)  (10.443.207)
31  1.657.325  2.431.171 

Reversão da provisão 
para processos 
judiciais

 1.473.129  -   

Provisão para proces-
sos judiciais  -    (1.644.709)

Despesas tributárias  (445.623)  (1.064.765)
PECLD 32  (33.414.903)  -   
Outras receitas/despe-
sas operacionais 33       16.601.102         4.257.676 

  (59.859.608)   (55.403.642)
LUCRO/PREJUÍZO 
DO EXERCÍCIO      22.947.459     (3.576.286)

Provisão IRPJ diferido  (569.987)  533.949 
Provisão CSLL 
diferida  (205.196)  192.222 

Imposto de Renda 34  (10.410.059)  (5.145.177)
Contribuição Social 34      (4.085.692)      (2.039.776)

LUCRO/PREJU-
ÍZO LÍQUIDO 
DO EXERCÍCIO

       7.676.523   (10.035.069)

Lucro/Prejuízo 
líquido por ação - R$ 0,08  (0,10)

Valor patrimonial 
da ação - R$  0,79  0,87 

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE
CNPJ/MF n. 16.636.540/0001-04

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO – EXERCÍCIO 2019

1/5

1. INFORMAÇÕES INSTITUCIONAIS
A Companhia de Tecnologia da Informação do Estado de Minas Ge-
rais – Prodemge – foi constituída há mais de cinco décadas, pela Lei 
nº 6.003/72, onde está descrito seu dever e obrigação de atendimento 
do interesse público, previsto em seu Estatuto Social. Criada como 
sociedade por ações de economia mista organizada pelo Estado de 
Minas Gerais, tem como membros de sua composição acionária: 
• Estado de Minas Gerais
• Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA)
• Instituto de Previdência dos Servidores de Minas Gerais (IPSEMG)
• Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG)
• Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG)
• Companhia Energética do Estado de Minas Gerais (CEMIG)

Minas Gerais (DEER)
• Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG)
• Banco Bradesco S/A
A Prodemge realiza atividades de tecnologia da informação para ór-
gãos da administração pública direta e indireta do Estado de Minas 
Gerais, no desenvolvimento e na manutenção de diversas soluções 
tecnológicas, as quais agilizam a prestação de serviços públicos, me-
lhoram a relação do cidadão com o Governo e aumentam a capilari-
dade da administração, garantindo a presença governamental em toda 
a vasta extensão do território mineiro.
Em 2019, a partir da elaboração do Planejamento Estratégico da 
Companhia contemplando o período de 2020 a 2024, alinhado às no-
vas diretrizes da administração, a Missão, Visão e Valores da Prodem-
ge foram reformulados, ressaltando o caráter da Companhia como 
protagonista na transformação digital do Estado:
• Missão: Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais 

• Visão: Ser protagonista do processo de transformação digital do es-
tado de Minas Gerais, consolidando-se como inteligência de TI na 
gestão pública até 2022.
• Valores: Qualidade, Integridade, Comprometimento, Meritocracia, 
Foco no Resultado, Inovação.
2. ESTRUTURA DE GOVERNANÇA
A administração da Prodemge é exercida pelo Conselho de Admi-
nistração e pela Diretoria Executiva, composta por duas diretorias 
e um diretor-presidente. O Diretor Administrativo e Financeiro e o 
Diretor Técnico foram selecionados em 2019 por meio do Transforma 
Minas, programa de gestão por mérito e competência do governo de 
Minas Gerais, sendo um dos selecionados empregado de carreira da 
Companhia.
O Conselho Fiscal é órgão de assessoramento à Assembleia Geral de 

cadas no Estatuto Social da Companhia.
A Auditoria Interna da Prodemge atua na avaliação da conformidade 
dos agentes de governança às normas aplicáveis e na recomendação 
do aperfeiçoamento de controles, regras e procedimentos. A Prodem-
ge contrata, mediante licitação, empresa de auditoria independente 
para avaliar suas demonstrações contábeis.
O Comitê de Auditoria Estatutário é órgão permanente de suporte ao 
Conselho de Administração, no que se refere ao exercício de suas 

trações contábeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de 
auditorias interna e independente.
Em 2019 destacam-se as seguintes ações: 
• Treinamento dos administradores e empregados no Código de Con-

duta e Integridade;
• Treinamento dos administradores nas políticas: Divulgação de Infor-
mações, Porta-Vozes, Gestão de Riscos e Metodologia de Gerencia-
mento de Riscos e Gestão de Pessoas e Distribuição de Dividendos;
• Treinamento dos administradores, membros do Conselho Fiscal 
e do Comitê de Auditoria Estatutário em legislação societária e de 
mercado de capitais, licitações e contratos, divulgação de informa-
ções e Lei Federal 12.846/13, que dispõe sobre a responsabilização 
administrativa e civil de pessoas jurídicas pela prática de atos contra 
a administração pública;
• Aprovação da Política de Transações com Partes Relacionadas pelo 
Conselho de Administração;
• Aprovação do Orçamento Anual pelo Conselho de Administração;
• Implantação do Canal de Ouvidoria da Companhia para recebimento 
de elogios, sugestões, solicitações, reclamações e denúncias.
• Elaboração do Planejamento Estratégico para 2020-2024;
• Estabelecimento da Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 e do Pla-
no de Negócios 2020;
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
No exercício de 2019, a Prodemge passou por mudança dos membros 
de sua estrutura de governança, em decorrência da alteração no gover-
no estadual após as eleições. Neste período, desde os primeiros meses 
da nova gestão, foram realizadas ações para otimização de recursos, 

• Reestruturação organizacional
Redução do número de unidades operacionais, inclusive de diretorias, 
passando de quatro para duas diretorias, de vinte e duas para onze 
superintendências e de setenta e uma para trinta gerências.
• Readequação de Pessoal
Redução do quadro de pessoal realizada a partir da reestruturação 
organizacional, resultou em uma diminuição de 36,65% do quadro, 
sobretudo de recrutamento amplo e terceirizados, além de um corte na 
quantidade de ocupantes de cargos comissionados na ordem de 13%.
• Redução dos gastos da Diretoria
Devolução dos carros alugados para atendimento exclusivo à Dire-
toria Executiva, e dispensa ou realocação dos motoristas dedicados 
a essa atividade. Os carros de propriedade da Prodemge foram en-
caminhados a leilão e o valor arrecadado direcionado ao caixa da 
Companhia.
• Cancelamento de Aquisições Desnecessárias
Readequação dos processos de aquisição, com cancelamento de con-
tratações consideradas desnecessárias.

Além da extinção dos gastos com papéis e demais recursos nocivos ao 
meio ambiente, outra evidência de melhoria no uso dos recursos com 
essa ação foi o encerramento de pagamentos de multas para compa-
nhia de água, por questões de eliminação de resíduos decorrentes dos 

• As medidas de otimização de recursos realizadas possibilitaram uma 
relação negocial mais pragmática, promovendo readequação de cus-
tos que resultaram em uma redução de 24% nos preços praticados nos 
serviços fornecidos aos clientes.
Além das ações para otimização dos recursos, os projetos desenvolvi-

para atendimento ao Estado e ao cidadão. A transformação digital está 
priorizada nas ações da Companhia. Como empresa de inteligência 
de TI que detém a expertise nos negócios de secretarias e entidades 
do governo, a Prodemge tem investido em projetos para utilizar esse 
conhecimento no desenvolvimento de soluções inovadoras com foco 

no cidadão.
a) Programa MG Digital 
O Programa MG Digital, lançado em 2019, tem o objetivo de garantir 

tem os serviços governamentais, promovendo a digitalização desses 
serviços e propiciando a desburocratização. 
Neste ano, teve início a fase de implantação de um dos projetos rela-
cionados ao Programa, o MG API – Plataforma de APIs de Minas Ge-
rais. O principal objetivo do MG API é conectar os dados entre órgãos 
e entidades de governo e entre governo e iniciativa privada. Além de 
promover a transformação digital dos serviços públicos e aumentar 

fomento da transparência, e o estímulo ao ecossistema de inovação.
b) Aplicativo MGapp
O aplicativo MGapp desenvolvido pela Prodemge, oferece acesso a 
serviços públicos da esfera estadual ao cidadão. Ele passou a agregar 
em 2019 novos serviços, atuando como um canal de atendimento para 
facilitar a solução de mais demandas ligadas aos serviços públicos e 
a busca por informações.
c) Aplicativo MG Barragens
O aplicativo MG Barragens foi desenvolvido e disponibilizado pela 
Prodemge para acesso aos órgãos do Estado e também para a po-
pulação. O aplicativo mostra informações sobre todas as barragens 
de MG, além da localização de escolas estaduais, unidades de saúde 
estaduais, delimitação de municípios, e várias outras informações. A 
partir dessas informações, é possível gerar análises que possam re-
sultar em planos e estratégias que evitem ou minimizem tragédias. 

cidadão, inclusive pelo MGapp.
e) Reconhecimento facial
A tecnologia de reconhecimento facial desenvolvida pela Prodemge 
apoiou as ações de segurança dos eventos da Copa América em Belo 

oferecendo maior segurança aos cidadãos.
f) Tramitação digital de documentos 

nico Nacional, sendo Minas Gerais o primeiro Estado. Esse processo 
integra o governo nos níveis estadual e federal, promovendo a trami-
tação digital de um documento através da utilização dos SEIs (Siste-

Ministério Público. 
Os benefícios são redução de uso de papel, menor tempo de tramita-
ção, maior agilidade e produtividade nos órgãos públicos.
g) CRLV Digital
Com a atuação da Prodemge, o Detran-MG implanta a versão digital 
do CRLV, inserindo mais um serviço digital do Detran à disposição do 

4. ESTRATÉGIA CORPORATIVA
Em 2019 a Companhia deu foco à elaboração de um planejamento 
estratégico, robusto e condizente com o cenário atual. O Planeja-
mento Estratégico 2020-2024, contou com a participação ativa dos 
conselheiros administrativos, dos diretores e dos gestores em todas as 
reuniões, com o ideal de aumentar a relevância e a sustentabilidade da 
organização. Desse trabalho resultou a construção do Mapa Estraté-
gico, estruturado de acordo com a metodologia Balanced ScoreCard 
(BSC), contendo ações focadas em soluções inovadoras para a so-

fomento à valorização das pessoas.
O Mapa Estratégico contempla cinco perspectivas, desdobradas em 

tégicos. Dezessete projetos foram estabelecidos para possibilitar o 
alcance dos objetivos, os quais terão acompanhamento sistemático 
dos administradores. 
As perspectivas estabelecidas no Mapa Estratégico são:
a) Inovação para a Sociedade
b) Resultado Financeiro
c) Cliente e Mercado
d) Governança e Processos Internos
e) Pessoas e Recursos Tecnológicos
Além disso, como continuidade do trabalho coletivo de construção 
que vem sendo realizado desde o início do ano, foram estabelecidas 

lução nos processos de gestão da Companhia. Além de inserir a cul-
tura de monitoramento por metas no ambiente corporativo, viabiliza 

cumprimento de metas.
O resultado das Metas Globais de 2019 ocorreu conforme se segue:
   

5. ASPECTOS ECONÔMICO-FINANCEIROS 

ram que as ações realizadas pela Companhia durante o ano geraram 
impacto positivo, proporcionando um crescimento do lucro bruto 
de R$30.979.711, representando aumento de 59,7% em relação ao 
ano de 2018, bem como uma receita operacional líquida no valor de 
R$255.280.446 no fechamento do exercício. O Ebtida ajustado (con-
forme Instrução CVM 527/12 – art. 4º), com valor de R$51.166.374, 
índice 20,0%, apresentou aumento em comparação ao ano anterior 
em cerca de 284,3%.
Como resultado das medidas de redução de custos, pode-se observar 
uma queda de 16,4% nas despesas operacionais da Companhia, bem 
como uma redução nos custos na ordem de 14,2%, com destaque para 
a redução nos custos e despesas com aluguel de equipamentos em 
torno de 59%, materiais na faixa de 65%, serviços de terceiros em 
45% e manutenção de equipamentos em torno de 65%.
Ademais, a Companhia apurou um lucro líquido em 2019 de 
R$7.676.523, enquanto no exercício 2018 o prejuízo líquido registra-
do foi de R$10.035.069, após reapresentação dos valores correspon-
dentes relativos aos exercícios de 2017 e 2018, em conformidade com 

de Erro e CPC 26(R1) – Apresentação das Demonstrações Contábeis.
6.AGRADECIMENTOS
A Administração da Prodemge agradece aos membros dos Conse-
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pela Prodemge. 

lidade, destacando seu propósito de retribuir com serviços e atendi-
mento diferenciados. 
Ao corpo funcional, a Companhia expressa seu agradecimento e reco-
nhecimento pelo empenho e dedicação.

Realizado
103,8%
20,0%

8,1%
R$ 317,4 mil

Meta estabelecida
102,0%
18,0%

8,5%
R$ 300 mil

Descrição
Faturamento 
Margem EBITDA 
Faturamento Fora Poder 
Executivo do Estado MG 
Produtividade por Empregado

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (VALORES EM REAIS)
ATIVO

NE      2019            2018      01/01/2018
Reapresentado Reapresentado

CIRCULANTE
Caixa e equivalente de caixa 5   41.997.074   4.547.652    35.410.999 
Clientes - 
contas a receber 6  68.891.988 150.774.321  102.584.424 

Serviços realizados a faturar 7  50.470.888  42.841.323  52.080.514 
Estoques 9  731.643  1.586.700  1.647.475 
Impostos a recuperar 10  32.820  2.022.921  2.578.302 

11  802.320  1.443.048  980.146 
Devedores diversos  555.015  787.718  652.117 
Ativos de contratos 12  2.285.608  1.155.512  -    
Despesas 
do exercício seguinte       335.933                   350.870           66.408 

  166.103.289 205.510.065  196.000.385 

PASSIVO
NE             2019 2018 01/01/2018

    Reapresentado Reapresentado 
CIRCULANTE
Fornecedores 17  11.895.304 38.425.452 32.421.933 
Obrigações sociais 
e trabalhistas 18  23.386.336  23.040.835  36.780.707 

19  23.047.912  17.715.955   10.313.225  
Provisão de férias  12.892.068  14.933.010  14.092.961 
REFIS 20  -    2.386.181  2.252.096 
Passivo atuarial Libertas 21  5.086.618  6.647.653  8.153.613 
Demais contas 
a pagar  1.003.286     1.162.918     1.972.932 

   77.311.524    104.312.004   105.987.467 

NÃO
CIRCULANTE
Realizável 
a longo prazo 13  6.740.975 6.167.585  541.786 

Investimentos 14  313.310  313.310  900 
Imobilizado 15  30.216.589  35.984.276  37.270.282 
Intangível 16  4.344.741  2.995.242  4.758.752 

41.615.614 45.460.413 42.571.720 

TOTAL DO ATIVO  207.718.903 250.970.478 238.572.105

NÃO
CIRCULANTE
REFIS 20   -    15.510.176 18.579.789 
Passivo atuarial Libertas 21  18.288.064  21.193.023  23.572.380 
Provisão p/IRPJ 
e CSLL diferidos 23  9.853.354  5.292.157  17.895.376 

Obrigações sociais 24  -    4.914.366  4.820.603 
Benefício 
Pós-Emprego 25  16.348.501  5.173.171  3.847.038 

Provisão para 
processos judiciais 26     8.426.770      9.899.899       8.255.190 

  52.916.689   61.982.792    76.970.376 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Capital social realizado 27.a    97.540.247   97.540.247   77.227.838 
Reserva de capital 27.b -  1  -   

Ajuste avaliação atuarial 27.c (13.683.385)  1.191.727  (3.847.038)

Reserva 
de reavaliação 27.d  10.295.442  10.321.837  10.348.231 

Lucro/Prejuízo Acumulado 27.e (16.661.614)  (24.378.130)  (28.114.769)
  77.490.690    84.675.682     55.614.262 

TOTAL DO PASSIVO 207.718.903 250.970.478    238.572.105

DESCRIÇÃO Capital Social
Realizado

Reserva de
Reavaliação

Reserva
de Capital

Outros Resultados
Abrangentes

Prejuízos 
Acumulados Total

SALDO EM 01 DE JANEIRO 
DE 2018 - conforme 
apresentado anteriormente

 77.227.838  10.348.231  -    (3.847.038) (21.499.956)  62.229.075 

 (6.614.813)  (6.614.813)
SALDO EM 01 DE JANEIRO 
DE 2018 - reapresentado  77.227.838  10.348.231  -    (3.847.038)  (28.114.769)  55.614.262 
   Aumento do Capital Social  20.312.409  20.312.409 
   Ajuste de exercícios anteriores
     . Saldo de abertura - CPC 47  1.915.517  1.915.517 
     . Ajuste de exercícios anteriores  11.816.199  11.816.199 
   Realização da reserva de reavaliação  (26.394)  39.992  13.598 
   Ágio emissão ações  1  1 
   Outros resultados abrangentes
     . Ajuste de avaliação atuarial  5.038.765  5.038.765 
   Prejuízo do exercício reapresentado  (10.035.069)  (10.035.069)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO 
DE 2018 - reapresentado  97.540.247  10.321.837  1  1.191.727 (24.378.130)  84.675.682 
   Realização da reserva de reavaliação  (26.395)  39.992  13.597 
   Ágio emissão ações  (1)  1  -   
   Outros resultados abrangentes
     . Ajuste de avaliação atuarial  (14.875.112)  (14.875.112)
   Lucro do exercício 2019  7.676.523  7.676.523 
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019  97.540.247  10.295.442  -    (13.683.385) (16.661.614)  77.490.690 

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DOS EXERCÍCIOS 
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (VALORES EM REAIS)

NE 2019 2018
Reapresentado

PREJUÍZO/LUCRO 
DO EXERCÍCIO 7.676.523 (10.035.069)

OUTROS RESULTADOS 
ABRANGENTES
Ajuste avaliação atuarial 27.c (14.875.112) 5.038.765 

TOTAL 
DE RESULTADOS 
ABRANGENTES 
DO EXERCÍCIO (7.198.589) (4.996.304)

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS ABRANGENTES 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (VALORES EM REAIS)

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DOS 
EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO 

DE 2019 E 2018 (VALORES EM REAIS)

  

 
Documento assinado eletrônicamente com fundamento no art. 6º do Decreto nº 47.222, de 26 de julho de 2017. 
A autenticidade deste documento pode ser verificada no endereço http://www.jornalminasgerais.mg.gov.br/autenticidade, sob o número 3202003062054070131.


