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VII — comunicar ao Diretor-Geral e ao Controlador-Geral do Estado a sonegagio de informagdes
ou a ocorréncia de situagdo que limite ou impeca a execugdo das atividades sob sua responsabilidade;

VIII - assessorar o Diretor-Geral nas matérias de auditoria, correi¢ao administrativa, transparéncia
e promogao da integridade;

IX — executar as atividades de auditoria, com vistas a agregar valor a gestdo e otimizar a eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos, controle interno e governanga ¢ acompanhar a gestdo contabil, finan-
ceira, orgamentaria, operacional e patrimonial da entidade;

X — elaborar relatorio de avaliagdo das contas anuais de exercicio financeiro das unidades orga-
mentarias sob a gestdo da entidade, assim como relatorio e certificado conclusivos das apuragdes realizadas em
autos de tomada de contas especial, observadas as exigéncias e normas expedidas pelo TCEMG;

XI — executar atividades de fiscalizagdo, em apoio a CGE, para suprir omissdes ou lacunas de
informagoes e apurar a legalidade, legitimidade e economicidade de programas publicos, objetivos e metas pre-
vistos nos instrumentos de planejamento;

XII — avaliar a adequag@o de procedimentos licitatorios, de contratos e a aplicagdo de recursos
publicos as normas legais e regulamentares, com base em critérios de materialidade, risco e relevancia;

XIII — expedir recomendagdes para prevenir a ocorréncia ou sanar irregularidades apuradas em
atividades de auditoria e fiscalizagdo, bem como monitora-las;

XIV — sugerir a instauragdo de sindicancias e processos administrativos disciplinares para apura-
¢do de responsabilidade;

XV — acompanhar, avaliar e fazer cumprir as diretrizes das politicas publicas de transparéncia e
de integridade;

XVI — disseminar e implementar as normas e diretrizes de prevengdo a corrupgdo desenvolvidas
pela CGE.

Paragrafo inico — A Arsae-MG disponibilizara instalagdes e recursos humanos e materiais para o
eficiente cumprimento das atribui¢des da Controladoria Seccional.

Art. 18 — A Assessoria de Comunicagdo Social tem como competéncia promover as atividades
de comunicagdo social, compreendendo imprensa, publicidade, propaganda, relagdes publicas e promogao de
eventos da Arsae-MG, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Subsecretaria de Comunicagao
Social e Eventos — Subsecom da Secretaria-Geral, com atribui¢des de:

I — planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos relacionados com a comunica¢ao
interna e externa das agdes da Arsae-MG;

II — assessorar os dirigentes e as unidades administrativas da Arsae-MG no relacionamento com a
imprensa e demais meios de comunicagéo;

III — planejar e coordenar as entrevistas coletivas e o atendimento a solicitagdes dos Orgdos de
imprensa, em articulagdo com o Nucleo Central de Imprensa da Subsecom;

IV- produzir textos, matérias ¢ afins, a serem publicados em meios de comunicagdo da Arsae-MG,
da Subsecom e de veiculos de comunicagdo em geral,

V —acompanhar, selecionar e analisar assuntos de interesse da Arsae-MG, publicados em veiculos
de comunicagdo, para subsidiar o desenvolvimento das atividades de comunicagao social;

VI — propor, supervisionar e acompanhar as a¢des de publicidade e propaganda, dos eventos e das
promogdes para divulgacdo das atividades institucionais, em articulagdo com a Subsecom;

VII — manter atualizados os sitios eletronicos, a intranet e as redes sociais sob a responsabilidade
da Arsae-MG, no ambito de atividades de comunicagéo social;

VIII — gerenciar e assegurar a atualizagdo das bases de informagoes institucionais necessarias ao
desempenho das atividades de comunicagao social;

IX — gerenciar, produzir, executar, acompanhar e fiscalizar os eventos oficiais da Arsae-MG em
articulagdo com a Subsecom.

Art. 19 — A Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira — CRE
tem como competéncia regular e fiscalizar a prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, quanto aos aspectos econdmico-financeiros, com atribuigodes de:

I — propor e submeter a Diretoria Colegiada:

a) estudos econdmicos para analise e definigdo de tarifas aplicadas aos servigos regulados;

b) homologagdo dos precgos dos servigos nao tarifados;

¢) normas associadas a aspectos econdmico-financeiros da presta¢do de servigos regulados;

d) fiscalizagdo e acompanhamento econdmico-financeiros dos prestadores de servigos regulados;

e) procedimentos relativos a auditoria e a certificagdo dos investimentos realizados pelos presta-
dores de servigos;

f) constituicdo dos sistemas de informagdes econdmico-financeiras;

II — instaurar processo sancionatorio aos prestadores regulados quando houver descumprimento de
normatizagao ou determinacao de carater econdmico-financeiro da Agéncia;

IIT — aplicar sangdes aos prestadores regulados por infragdes de carater econdmico-financeiro,
quando houver descumprimento de normatizagao ou determinagéo da Agéncia;

IV — supervisar os trabalhos das geréncias sob sua responsabilidade, promovendo o desenvolvi-
mento de suas respectivas atividades;

V — realizar analise de impacto regulatorio das normas de natureza econdmico-financeira;

VI — prover apoio técnico a Ouvidoria da Arsae-MG nos processos de solugdo de conflitos entre
agentes do setor de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, quando envolvidas questdes regulatorias
de carater economico-financeiro.

Art. 20 — A Geréncia de Regulacao Tarifaria tem como competéncia prestar suporte técnico a CRE,
visando ao exercicio das competéncias previstas neste decreto, especialmente aquelas relativas ao desenvol-
vimento de estudos econdmicos para analise, calculo e definicao de tarifas aplicadas aos servigos regulados e
demais normas de natureza economico-financeira da prestagao dos servigos, com atribuigdes de:

I — desenvolver metodologia de reajustes, revisdes tarifarias periodicas e tarifarias
extraordindrias;

II — calcular reajustes, revisoes tarifarias periodicas e tarifarias extraordinarias;

III — propor critérios para aplica¢do de subsidios tarifarios;

IV — desenvolver mecanismos tarifarios que incentivem a eficiéncia e a qualidade na prestacao
dos servigos regulados;

V — propor critérios para a defini¢do da estrutura tarifaria dos prestadores regulados;

VI — realizar estudos econdomico-financeiros relativos a regulagio tarifaria;

VII — propor normatizagdo em relagéo a aspectos de natureza econdmico-financeiro da prestagdo
do servigos;

VIII — definir, sempre que aplicavel, padrdes a serem observados no fornecimento de informagdes
por parte dos prestadores regulados, necessarias aos calculos de reajustes, revisdes tarifarias periddicas e revi-
sOes tarifarias extraordinarias;

IX — emitir parecer nos processos que requeiram homologagao pela Arsae-MG quanto aos aspec-
tos econdmico-financeiros;

X — realizar analise de impacto regulatorio das normas de natureza econdomico-financeira com
apoio das outras unidades da Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdomico-Financeira;

XI — Estabelecer procedimentos de contabiliza¢ao, incluindo manuais de contabilidade regulatoria
e planos de contas.

Art. 21 — A Geréncia de Fiscalizagdo Econdomica — GFE tem como competéncia prestar suporte
técnico a CRE, visando ao exercicio das suas competéncias previstas neste decreto, especialmente aquelas rela-
tivas a fiscaliza¢do das normas legais, regulamentares, técnicas e contratuais de natureza econdmico-financeira,
com atribuigoes de:

I — realizar fiscalizagdes de natureza econdmica a fim de verificar:

a) a aplicacdo das tarifas e dos pregos publicos ndo tarifados pertinentes aos servigos de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario de prestadores regulados;

b) o cumprimento de normas regulatorias de natureza econémico-financeira;

¢) o cumprimento de determina¢des da Agéncia a prestadores regulados, no que tange aos seus
aspectos econdmico-financeiros;

II — emitir relatorios de fiscalizagdo, contendo os resultados constatados;

III — promover analises em relagdo ao desempenho de prestadores regulados, sob a otica
econdmico-financeira;

IV — lavrar autos de fiscalizagdo e termos de notificacdo nos processos de fiscalizagao de carater
econdmico-financeiro;

V — propor sangdes aos prestadores regulados no caso de infragdes de natureza econdomico-

financeira;

VI — instruir os processos sancionatorios de natureza econdmico-financeira aos prestadores
regulados;

VII — cumprir diligéncias no campo da fiscalizagéo econdmica;

VIII — acompanhar a execugdo de agdes econdmico-financeiras previstas em TAC firmado pela
Arsae-MG;

IX — definir, sempre que aplicavel, padrdes a serem observados no fornecimento regular de
informagdes de acompanhamento por parte dos prestadores regulados, em subsidio a fiscalizagdes de ambito
econdmico-financeiro.

Art. 22 — A Geréncia de Ativos Regulatorios tem como competéncia prestar suporte técnico a CRE,
visando ao exercicio das suas competéncias previstas neste decreto, especialmente nos procedimentos relativos
a analise, a auditoria e a certificagdo dos investimentos realizados pelos prestadores de servigos regulados, com
atribui¢des de:

I — estabelecer, quando do processo de reajuste, revisdo tarifaria periodica ou extraordindria, os
valores da base de ativos regulatorios, assim como os valores de depreciacdo e amortizagdo regulatorios, se
aplicavel;

II — definir os critérios para a consideragéo de novos investimentos como ativos regulatorios pas-
siveis de remuneragdo e amortizagdo ou depreciagao;

IIT — estabelecer e executar mecanismos de informagdo, auditoria e certificag@o relacionados a base
de ativos regulatoria, investimentos realizados, a depreciagdo e a amortizagdo incorridas;

IV —estabelecer os valores do plano de investimentos a serem contemplados nas revisdes tarifarias
periodicas ou extraordinarias, quando aplicavel;

V — monitorar e avaliar a execugdo pelos prestadores regulados dos investimentos previstos e
sua adequagdo ao que determinam os respectivos contratos, Planos Municipais de Saneamento e revisdes
tarifarias;

VI — apoiar no estabelecimento de mecanismos que incentivem o planejamento, a eficiéncia ¢ a
prudéncia dos investimentos;

VII — propor normatizagao pertinente a base de ativos e procedimentos de contabilizagao patrimo-
nial — intangivel, imobilizado e ativo financeiro — compativeis com a metodologia de regulacdo tarifaria adotada
pela Arsae-MG;

VIII — proceder a analises de Parcerias Publico Privadas — PPP, relacionadas com as prestadoras
reguladas, assim como de aditivos contratuais, para fins de regulacao tarifaria;

IX — acompanhar os processos de encerramento e renovagdo de concessoes no que diz respeito a
valoragdo dos ativos a serem indenizados pelos entes concedentes as prestadoras reguladas.

Art. 23 — A Geréncia de Informagdes Economicas tem como competéncia prestar suporte técnico
a CRE, visando ao exercicio das suas competéncias previstas neste decreto, no que tange aos sistemas de infor-
magdes econdmico-financeiras da Agéncia, com atribuigdes de:

I - coletar, armazenar e gerenciar informagdes econdmicas que integrem aspectos contabeis, patri-
moniais, operacionais, gerenciais, regulatorios, comerciais e contratuais dos prestadores regulados, assim como
bases de dados nacionais e internacionais pertinentes, de acordo com diretrizes definidas pela CRE;

II — manter bases de dados atualizadas de informagdes e indicadores, tanto de prestadores regula-
dos quanto de outros prestadores, com o objetivo de comparagdo de desempenho;

III - consolidar, integrar e disponibilizar informagdes necessarias as outras unidades da Coordena-
doria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira, objetivando a otimizacao das estruturas de
informagdes necessarias, conforme recursos disponiveis;

IV — apoiar a Geréncia de Regulagdo Tarifaria no estabelecimento dos procedimentos de contabi-
lizagdo, incluindo manuais de contabilidade regulatoria e planos de contas;

V — estabelecer e executar mecanismos de estruturagdo, auditoria e certificagdo das informagdes
econdmico-financeiras dos prestadores regulados;

VI — apoiar as outras geréncias da Coordenadoria Técnica de Regulagao e Fiscalizagdo Econd-
mico-Financeira no estabelecimento e execug¢do dos mecanismos de estruturag¢ao, auditoria e certificagao das
informagdes econdmico-financeiras de suas respectivas competéncias;

VII — apoiar a Geréncia de Regulag@o Tarifaria na defini¢do dos indicadores econdmico-financei-
ros e padrdes de desempenho econdmico dos servigos regulados;

VIII — acompanhar os indicadores econdmico-financeiros e padroes de desempenho econdomico
dos servigos regulados;

IX — promover, em articulagdo com outras geréncias e com a coordenadoria, a divulgacao de infor-
magdes econdmico-financeiras;

X — realizar estudos de aperfeicoamento de procedimentos relativos a gestdo de informagdes
econdomicas;

XI — promover a transparéncia e o controle social, por meio da publica¢do de indicadores de
desempenho econdmico-financeiros dos prestadores de servigos.

Art. 24 — A Coordenadoria Técnica de Regulagao Operacional e Fiscalizagdo dos Servigos — CRO
tem como competéncia regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, quanto aos aspectos técnico-operacionais, com atribui¢des de:

I — propor e submeter a Diretoria Colegiada diretrizes para:

a) o estabelecimento de normas, regulamentos e demais instrugdes técnicas;

b) a fiscalizac@o da prestac@o dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

¢) o controle e acompanhamento dos processos decorrentes das a¢des de fiscalizagdo operacional;

d) a constituigdo dos sistemas de informagdes operacionais;

II — instaurar processos sancionatorios aos prestadores regulados, quando houver descumprimento
de normatizagdo ou determinacdo de carater técnico-operacional da Agéncia;

111 — aplicar sangdes aos prestadores regulados por infragdes de carater técnico-operacional quando
houver descumprimento de normatiza¢ao ou determinagio da Agéncia;

IV — prover apoio técnico a Ouvidoria da Arsae-MG nos processos de solugdo de conflitos entre
agentes do setor de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, quando envolvidas questoes regulatorias
de carater técnico-operacional;

V — promover o acompanhamento ¢ a avaliagao de indices de desempenho e de controle da quali-
dade dos servigos publicos de abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG;

VI — fornecer elementos técnicos para definigdo e modificagao dos padroes de operagdo e de qua-
lidade da prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

VII — acompanhar a implementagdo da Politica Estadual e do Plano Estadual de Saneamento
Basico em sua area de atuagio;

VIII — fomentar o desenvolvimento e a implantagdo de novas tecnologias para a prestagdo dos
servigos regulados.

Art. 25 — A Geréncia de Regulagao Operacional tem como competéncia prestar suporte técnico-
operacional a CRO, visando ao exercicio das competéncias previstas neste decreto, especialmente aquelas rela-
tivas a regulacdo da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com atribui-
¢oes de:

I — elaborar normas técnicas para disciplinar a prestacdo dos servigos, especialmente quanto:

a) ao atendimento ao publico realizado pelos prestadores de servigo e mecanismos de participagao
¢ informagao;

b) a aplicagdo de penalidades aos prestadores regulados pelo descumprimento de normas
técnicas;

c) a seguranga, a qualidade e a regularidade da prestagao dos servigos;

d) aos requisitos operacionais e de manutencgao dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgo-
tamento sanitario;

e) a avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

f) as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

II — emitir parecer nos processos que requeiram homologagao pela Arsae-MG quanto aos aspectos
operacionais;

11 — realizar estudos de aperfeigoamento das condi¢des técnicas e dos procedimentos operacionais
para a prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, visando ao ganho de eficiéncia
¢ a melhoria de sua qualidade;

IV — realizar estudos de Andlise de Impacto Regulatorio — AIR das normas de natureza
operacional;

V — realizar os procedimentos para a celebragdo de TAC, quando houver ndo conformidade de
natureza técnico-operacional;

VI —acompanhar a implementac@o da Politica Estadual e do Plano Estadual de Saneamento Bésico
em sua area de atuagao.

Art. 26 — A Geréncia de Fiscalizagdo Operacional tem como competéncia prestar suporte técni-
co-operacional a CRO, visando ao exercicio das competéncias previstas neste decreto, especialmente aquelas
relativas a fiscalizagdo da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, com
atribui¢oes de:

I — realizar fiscalizag¢des, inclusive nas dependéncias do prestador de servigos, a fim de:

a) verificar o cumprimento das condigdes técnico-operacionais estabelecidas para os sistemas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

b) aferir informagdes de indicadores operacionais referentes a qualidade, a regularidade, a conti-
nuidade, a seguranca e demais condigdes técnicas da prestagao dos servicos;
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