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Ainda em outubro de 2019, a Companhia foi agraciada com o Troféu Transparéncia, con-
cedido pela Anefac, Fipecafi e Serasa Experian. A partir da avaliagdo das Demonstra-
¢des Financeiras do Gltimo exercicio, a premiagdo levou em consideragio a qualidade e a
transparéncia das informagdes financeiras, a consisténcia do Relatorio da Administragéo e
a aderéncia aos principios contabeis, dentre outros aspectos. A COPASA MG ficou entre
as 14 melhores do Brasil na categoria de empresas de capital aberto com receita liquida
de até RS5 bilhdes.

4. Ambiente Regulatério

Os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela
Companhia sdo regulados e fiscalizados pela Agéncia Reguladora de Servigos de Abaste-
cimento de Agua ¢ de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG).
Dentre outras atribuigdes, cabe a Agéncia a definigdo das tarifas que cubram os custos
operacionais, remunerem adequadamente os investimentos executados e gerem recursos
para realiza¢do dos investimentos, visando ao cumprimento das metas acordadas e a cria-
¢do de condigdes que possam contribuir para universalizagdo dos servigos.

A Agéncia ¢ responsavel pela defini¢do do reajuste tarifario anual, que tem por objetivo
compensar os efeitos inflacionarios nos custos da Companhia, em um determinado pe-
riodo, e pela Revisdo Tarifaria, que consiste na reavaliagdo das condigdes da prestagdo
dos servigos e de mercado a cada 4 (quatro) anos, com o estabelecimento de mecanismos
tarifarios de indugdo a eficiéncia e metas de expansdo e qualidade dos servigos.

O Reajuste Tarifario de 2019, divulgado em 25 de junho de 2019, por meio da Resolugdo
n°® 127/2019, autorizou a aplicagdo de reajuste médio de 8,38% nas tarifas de prestagdo
de servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario da Companhia,
a partir de agosto de 2019. O percentual da tarifa de esgoto em relagdo a de agua tam-
bém foi alterado, a tarifa de Coleta e Tratamento do Esgoto (EDT) passou para 97,5%
da tarifa de dgua e a tarifa de Coleta (EDC) passou a corresponder a 31,25% da tarifa
de agua. Para o reajuste tarifario de 2020, esses percentuais passardo para 100% e 25%,
respectivamente.

Em relagdo a revisdo tarifaria, a previsdo ¢ de sua realizagdo em 2021, conforme indicado
pela ARSAE-MG.

5. Situaciio Hidrica
5.1. Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)

5.1.1. Rio Manso, Vargem das Flores e Serra Azul

Segue a evolugdo dos niveis dos reservatorios do Rio Manso, Vargem das Flores e Serra
Azul, responsaveis pelo abastecimento de 47% da RMBH. Ao longo de 2019, com a
suspensdo da utilizagdo da Captacao do Rio Paraopeba, houve redugdo no volume ar-
mazenado desses sistemas. Com as intensas chuvas registradas recentemente, o volume
desses reservatorios apresentou recuperagao significativa atingindo, em 17 de fevereiro de
2020, aproximadamente 91% da capacidade total, representando o maior nivel observado
nos ultimos 6 (seis) anos:

Volume Agregado do Sistema Paraopeba

tivas, conforme as opg¢des disponiveis em cada regido e o grau de criticidade da escassez
em cada caso. Adicionalmente, sdo intensificadas as campanhas de conscientizagdo quan-
to ao consumo racional da dgua.

5.4. Medidas de Apoio aos Atingidos pelas Chuvas em Minas Gerais

Em 04 de fevereiro de 2020, a COPASA MG divulgou Comunicado ao Mercado infor-
mando das medidas adotadas em auxilio as vitimas atingidas pelos temporais no Estado
de Minas Gerais. Essas medidas, que contam com a concordéncia da Agéncia Regula-
dora de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (ARSAE-MG), se
baseiam no artigo 94 da Resolu¢gdo ARSAE-MG n° 40/2013, sendo que posteriormente
serdo realizadas as devidas compensagdes tarifarias.

As condigdes variam de acordo com a situacdo de cada imével e encontram-se sumari-
zadas abaixo:

= Iméveis que desabaram e/ou que foram condenados: isengdo da conta com refe-
réncia 02/2020 (com vencimento a partir de 11 de fevereiro de 2020). Nesses casos, a
COPASA MG fara o corte do abastecimento, sendo que o cliente ndo recebera novas
faturas.

Iméveis interditados temporariamente, pertencentes a categoria Tarifa Social:
isengdo da conta com referéncia 02/2020. Além disso, havera isengdo das 3 (trés) fa-
turas apos a religagdo, desde que a religagdo acontega em até 180 dias apos o corte de
abastecimento.

Iméveis interditados temporariamente, nio pertencentes a categoria Tarifa Social:
isengdo da conta com referéncia 02/2020. Além disso, havera isen¢do da 1* (primeira)
fatura apos a religacdo da agua, desde que a religagdo ocorra em até 90 dias apos o
corte de abastecimento.

Iméveis que continuam em condi¢des de uso/moradia, mas sofreram inundacio,
havendo dano ou perda de bens mdveis, pertencentes a categoria Tarifa Social:
isenc@o das contas com referéncia 02/2020, 03/2020, 04/2020 ¢ 05/2020.

Iméveis que continuam em condi¢des de uso/moradia, mas sofreram inundacio,
havendo dano ou perda de bens méveis, nio pertencentes a categoria Tarifa So-
cial: isen¢do das contas referentes a 02/2020 e 03/2020.

A Companhia informa ainda que (i) serdo beneficiados apenas imoveis pertencentes as
categorias Social, Residencial e Comercial, exceto grandes usuarios; (ii) os custos de
tamponamento (corte de abastecimento) e religacdo dos imdveis que foram condenados
ndo serdo pagos pelo cliente; (iii) suspensdo de débitos em atraso por (2) dois meses,
exceto para a categoria Social, que serdo suspensos por (4) quatro meses; ¢ (iv) os clien-
tes ndo precisardo se deslocar até a agéncia no municipio, uma vez que cabera a propria
Companhia a avaliagdo e a listagem dos iméveis afetados.

6. Desempenho Operacional

A COPASA MG e a COPANOR encerraram o ano de 2019 com 5,31 milhdes de econo-
mias de dgua, crescimento de 1,6% em relagdo a 2018, servindo a aproximadamente 11,6
milhdes de pessoas.

A seguir, sdo apresentados os principais dados operacionais e a evolugdo nos periodos
comparativos:
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Volume de cada Reservatorio 17/02/2020
Rio Manso 100,0%
Vargem das Flores 100,0%
Serra Azul 72,2%

5.1.2 Rio das Velhas

A captagdo no Rio das Velhas, responsavel pelo abastecimento de aproximadamente
42% da populagdo da RMBH, ¢ realizada a fio d’agua, sendo bastante influenciada pela
ocorréncia de chuvas, tendo em vista sua localizagdo na parte alta da bacia hidrografica.
A seguir, tabela com informagdes sobre essa captagdo:

Sistema Rio das Velhas

Percentual em relagao ao volume total distribuido da RMBH ..................... 42%
Outorga de captagio 8,7 m¥/s
Vazdo média dos ltimos 15 dias anteriores a 17.02.2020 .........cccccoovvrrirennne 156,8 m*/s
Vazdo média utilizada nos Gltimos 12 meses 6,8 m*/s

5.2. Rompimento da Barragem Mina Cérrego do Feijao - Brumadinho/MG
Em fungdo do rompimento, em 25 de janeiro de 2019, da barragem Mina Corrego do
Feijdo em Brumadinho, operada pela Vale, a COPASA MG executou agdes visando iden-
tificar e mitigar os riscos a operagdo da Companhia. Preventivamente, a Empresa fechou
as comportas da unidade de captagdo de agua no Rio Paraopeba no mesmo dia do rom-
pimento, visando a preservagdo das instalagdes da captagdo, cujos ativos nao sofreram
deterioragéo.

Em julho de 2019, foi assinado Termo de Compromisso entre o Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais e a Vale, tendo como interveniente a COPASA MG. Por meio
desse instrumento, a Vale ¢ obrigada a construir, at¢ 30 de setembro de 2020, as suas
expensas, novo ponto de captagdo no Rio Paraopeba, a 12 km acima da capta¢do an-
teriormente afetada, conduzindo a dgua até a Estagdo de Tratamento do Rio Manso. O
Termo inclui, ainda, a obrigagdo de fornecimento das demais estruturas necessérias para
a condugdo da agua.

A Companhia informa que esta cobrando rotineiramente da Vale o cumprimento das obri-
gagdes ja assumidas judicialmente, além de outras agdes necessarias para a garantia da
seguranga hidrica da populagdo da Regido. Além disso, a Companhia vem tomando outras
agdes operacionais visando reforcar a seguranga de seus sistemas e garantir a continuida-
de dos servigos prestados.

Com relagdo ao Sistema Rio das Velhas, o Termo de Compromisso previa, ainda, que
a Vale realizasse medidas preventivas para impedir riscos de danos aquele Sistema, por
existirem barramentos de rejeitos localizados na bacia do Rio das Velhas classificados
com nivel de alerta 3 (trés). Essas obras ja foram concluidas.

5.3. Interior do Estado de Minas Gerais

Em 31 de janeiro de 2020, encontravam-se em situagdo de racionamento 17 municipios
- Belo Oriente, Brasilia de Minas, Caratinga (Sapucaia), Cristalia, Curral de Dentro, Di-
visa Alegre, Resplendor (Independéncia), Ipaba (Vale Verde de Minas), Itanhomi (Edgard
Melo), Medina, Montes Claros, Pedra Azul, Santana do Paraiso (Industrial e Ipaba de
Paraiso), Sdo Francisco (Santana de Minas), Sdo Jodo Evangelista, Urucania (Bom Jesus
de Cardosos) e Varzelandia - que representam, de forma conjunta, aproximadamente 216
mil ligagdes de agua e 194 mil ligagdes de esgoto.

Visando minimizar os impactos da situagdo hidrica, a COPASA MG recorre a meios que
contribuem para a regularizagdo do abastecimento nas localidades afetadas, por meio da
utilizagdo de caminhdes-pipa, perfuragdes de pogos ¢ investimentos em captagdes alterna-

2018 2017

Agua
Ligacdes (1.000 unidades) ...
Economias (1.000 unidades)

. 4.401 4.329 1,6% 4273 1,3%
. 5310 5229 1,6% 5162 1,3%

Populagao Atendida (1.000 habitantes).. 11.608 11.570 0,3% 11.531  0,3%
Volume Distribuido (1.000 m*) 1.016.917  983.506 34% 959.579  2,5%
Volume Medido (1.000 m* 604.241  585.461 32% 592.141 -1,1%
Extensdo de Rede (km)..... 55.837 54.906 1,7% 53.123  3.4%

A COPASA MG presta servigos de abastecimento de 4gua no Estado de Minas Gerais,
tendo como fontes 702 captagdes superficiais e 1.536 captagdes subterraneas distribui-
das pelo Estado, cujos volumes de outorga totalizam 75,4 m*/s, conforme especificado
a seguir:

Volume Outorgado

Outorgas em 12/2019 Quantidade para Utilizagio (m/s)
Captagdes Superficiais ..........ccoveenne 702 59,8
Captagdes Subterraneas .................. 1.536 15,6
Total Outorgado...............c..ccocoee. 2.238 75,4

A cobranga pelo uso dos recursos hidricos e que ¢ repassada ao cliente por meio de
rubrica especifica na fatura de servigos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sani-
tario foi de R$9,9 milhdes em 2019 (R$18,5 milhdes em 2018). No ambito estadual, as
cobrangas abrangem as bacias dos Rios Piracicaba e Jaguari, Araguari, Verde Grande,
Velhas, Para, Piracicaba, Caratinga, Piranga, Suagui Grande, Santo Anténio e Manhuagu,
Pomba e Muriaé, Preto e Paraibuna. Na esfera federal, tais repasses englobam as bacias
dos Rios Doce, Paraiba do Sul, Sdo Francisco ¢ PCJ — Piracicaba, Capivari e Jundiai.
A cobranga pelo uso de recursos hidricos ¢ um dos instrumentos de gestdo das aguas
previsto na Politica Nacional de Recursos Hidricos e na Politica Estadual de Recursos
Hidricos de Minas Gerais.

Com relagdo aos servigos de esgotamento sanitario, a COPASA MG ¢ a COPANOR pos-
suiam, conjuntamente, ao final de 2019, 3,68 milhdes de economias de esgoto, o que
representa um crescimento de 1,8% em relagdo ao ano anterior, atendendo uma populagio
de aproximadamente 8,2 milhdes de habitantes, conforme tabela a seguir:

2019 2018
Especificagio (COPASA+COPANOR) 2019 2018 X 2017 X

2018 2017
Esgoto
Ligagdes (1.000 unidades) ... . 2.921 2.868  1,8% 2.756  4,1%
Economias (1.000 unidades) 3.676 3.612  1.8% 3483  3,7%
Populagio Atendida (1.000 habitantes)..... 8.211 8.147  0,8% 7.828  4,1%
Volume Medido (1.000 m* 410222 392.510  4,5% 393.768 —0,3%
Extensao de Rede (km)..... 28.166 28.103  0,2% 26.613  5,6%

O quadro a seguir apresenta indicadores de desempenho comercial e operacional. O indi-
cador empregados/ligagdes, que mostra a quantidade de empregados proprios para cada
mil ligagdes atendidas, apresentou queda de 1,8% em 2019 comparativamente a 2018. O
indice de hidrometra¢do, que mostra o percentual de ligagdes da Companhia cujo con-
sumo ¢ hidrometrado, ficou em linha nos periodos comparativos. Ja o indice de perdas
na distribui¢do mostra a relagdo entre o volume de dgua medido ¢ o volume de agua
distribuido, tendo sido observada uma elevagdo de 0,2% em 2019.

2019 2018
Especificacio Unidades 2019 2018 X 2017 X
2018 2017
Empregados/Ligagdes ! .........ccccccoeeee. emp./mil 1,64 1,67 -1,8% 1,66 02%

ligagdes
% 998 997 0,1% 997 0,0%
% 40,1 40,0 02% 378 58%

Indice de Hidrometragio...
Indice de Perdas na Distribui

(' Numero de Empregados / 1.000 Ligagdes de dgua ¢ esgoto - dados COPASA + COPA-
NOR.

@ Diferenga entre o volume distribuido ¢ o volume medido, dividida pelo volume distri-
buido, dos ultimos 12 meses.

7. Desempenho Financeiro

Tendo em vista a imaterialidade da subsidiaria COPANOR, as informagdes financeiras
prestadas pela Administragao da Companhia neste Relatorio, exceto quando indicadas em
contrario, referem-se as demonstragdes financeiras individuais.

7.1. Receitas

A receita liquida de agua, esgoto e residuos solidos de 2019 totalizou R$4,7 bilhdes,
sendo 12,3% superior ao ano anterior, conforme tabela a seguir:

2019 2018
Receita Liquida (R$ Mil) 2019 2018 X 2017 X

2018 2017
% gua 2.995.036  2.686.846 11,5%  2.586.340  3,9%
Esgoto . 1.688.185 1.482.843 13,8% 1.411.267 5,1%
Residuos Solidos . 2.062 2423 —14,9% 399 n.m
Agua, Esgoto e Residuos Solidos.  4.685.283 4.172.112 12,3%  3.998.006 4,4%

A seguir, a Companhia apresenta os comentarios sobre os principais fatores que influen-
ciaram a receita liquida de agua, esgoto e residuos solidos nos periodos comparativos:

= reajuste tarifario médio de 8,38% aplicado pro rata para consumos registrados no més
de agosto e integral a partir de setembro de 2019;

crescimento no numero de economias (unidades consumidoras) de 4dgua (1,6%) ¢ de
esgoto (1,8%);

aumento de 1,7% no volume por economia de 4dgua e esgoto;

atualizagdo, com impactos a partir de setembro de 2019, do cadastro de clientes bene-
ficiados com a categoria residencial social com base no CadUnico do Governo Fede-
ral, resultando na migra¢do de aproximadamente 216 mil familias da tarifa residencial
social para a tarifa residencial, com receita incremental acumulada de cerca de R$31
milhdes; e

alteragdo, nos ultimos 12 meses, no patamar tarifirio em 9 (nove) municipios em di-
versas localidades do Estado, em que aproximadamente 70 mil economias migraram de
faturamento EDC (Esgotamento Dinamico com Coleta) para EDT (Esgotamento Dina-
mico com Coleta e Tratamento), em fungdo de inicio de tratamento de esgoto.

7.2. Custos e Despesas

Os custos e despesas, que correspondem ao somatorio dos custos dos servigos vendi-
dos, despesas com vendas e administrativas decorrentes da exploragdo dos servigos de
agua, esgoto e residuos solidos totalizaram R$3,4 bilhdes, contra R$3,3 bilhdes no ano
de 2018, incremento de 3,1%. A tabela a seguir mostra os custos ¢ despesas nos periodos
comparativos:

2019 2018
Custos e Despesas (RS mil) 2019 2018 X 2017 X
2018 2017

Custos Administraveis .............  2.245.553 2.250.049 -0,2% 2.061.954 9,1%

Pessoal' ..., 1.333.596 1.303.234 2,3% 1.227.550 6,2%
Servigos de Terceiros 442,774 433.804 2,1% 404.590 7,2%
PPP do Rio Manso .... 75.693 87.146 —13,1% 59.691  46,0%
Material........ccocovvininiiiceccnns 56.695 50.579  12,1% 52,691  -4,0%
Perda por Redugdo ao Valor

Recuperavel de Contas a Receber. 189.655 252.768 -25,0% 198.670  27.2%
Repasse Tarifario a Municipios...... 105.803 91.488  15,6% 83.068  10,1%
Custos Operacionais Diversos ....... 41.337 31.030  332% 35.694 —13,1%
Custos nio Administraveis.......... 499.160  418.632 19,2%  379.913 10,2%
Energia Elétrica.. 476.198  423.443  12,5%  395.817 7.0%
Telecomunicagdes .. 13.349 11.021  21,1% 16.732 -34,1%
Material de Tratamento 77.579 69.059  12,3% 65.419 5,6%
Combustiveis e Lubrificante 26.343 25.822 2,0% 22302 158%
Créditos Tributarios (94.309) (110.713) -14,8% (120.357) -8,0%
Custos de Capital . 600.613 567.988 5,7% 563.996 0,7%
Depreciacdes e Amortizagdes ...... 600.613 567.988 5,7% 563.996 0,7%
Cobranga pelo Uso de

Recursos Hidricos®...................... 9.853 18.476 —46,7% 11.515  60,5%

Total dos Custos e Despesas ........ 3.355.179 3.255.145 3,1% 3.017.378 7,9%

(' Ndo engloba Participagdo dos Empregados nos Lucros.

@ A cobranga pelo uso dos recursos hidricos abrange, no ambito estadual, as bacias dos
Rios Piracicaba e Jaguari, Araguari, Verde Grande, Velhas, Para, Piracicaba, Caratinga,
Piranga, Suagui Grande, Santo Anténio ¢ Manhuagu, Pomba e Muriaé, Preto e Parai-
buna. Na esfera federal, tais repasses englobam as bacias dos Rios Doce, Paraiba do
Sul, Sdo Francisco e PCJ — Piracicaba, Capivari ¢ Jundiai. Essa cobranga ¢ repassada
ao cliente por meio de rubrica especifica na fatura de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

A seguir, a Companhia apresenta os comentarios sobre os itens que compdem os custos

das vendas e dos servigos prestados, despesas com vendas e administrativas (excluindo-se

os custos de construgdo) que apresentaram variagdes mais significativas:

7.2.1 Custos Administraveis

Pessoal

Os gastos com pessoal em 2019 apresentaram elevagdo de 2,3% em relagdo ao mesmo
periodo de 2018. A seguir, os itens que apresentaram variagdes mais significativas:

= incremento dos valores referentes a saldrios e encargos, em fungdo de provisionamento
para o Acordo Coletivo de 2019;

elevagdo de 13,6% nas despesas relativas ao plano de saude, em fungdo de reajustes de
procedimentos ¢ honorarios médicos, bem como maior utilizagdo do plano;

= redugdo em 5,9% nos gastos com programa de alimenta¢do em fungdo de crédito extra-
ordinario e ndo recorrente, no valor global de R$16,8 milhdes em 2018; e

maior apropria¢do no ativo intangivel de valores incorridos nos custos, ou seja, capita-
lizagdo contabil de gastos com pessoal.

Servicos de Terceiros

Essa conta apresentou elevagdo de 2,1%. A seguir, os itens que apresentaram variagdes

mais significativas:

= aumento de R$14,7 milhdes nas despesas de arrecadagdo e cobranga decorrente, espe-
cialmente, da elevagdo nas tarifas cobradas pelo principal agente arrecadador;

= aumento de R$12,0 milhdes nos gastos com servigos de conservagdao e manutengio de

bens e sistemas, em fungdo, principalmente, da contratagdo de servigos terceirizados no

interior do Estado;

aumento de R$9,8 milhdes nos gastos com caminhao-pipa devido crise hidrica, princi-

palmente, no municipio de Pedra Azul;

aumento de R$9,2 milhdes nos gastos com servigos técnicos profissionais e de in-

formatica, em funcdo, especialmente, da contratagdo de servigos de consultoria para

expansdo do programa O.S. Digital e contratagdo de loca¢do de impressora;

= redu¢do em R$23,7 milhdes nas despesas com locagdo de frota de veiculos, que em
fun¢do da adogdo do CPC 06 (R2), passaram a ser contabilizados como depreciagdo e
juros;

= redugdo de R$9,7 milhdes nos gastos com publicidade e propaganda.

PPP do Rio Manso

A queda de 13,1% nas despesas referentes a Parceria Publico-Privada (PPP) do Sistema
Rio Manso, comparando-se 2019 com o ano anterior, ocorreu em fungdo da redugido nos
gastos com energia elétrica, decorrente da menor utilizagdo desse insumo apos a sus-
pensdo da captagdo de agua do Rio Paraopeba, bem como do decréscimo do custo de
operagdo (OPEX) nas contraprestagdes atualmente pagas.

Materiais

O aumento observado ocorreu em fungdo, principalmente, de incremento nos gastos com
materiais de conservagdo e manutengdo de bens e sistemas e com materiais de seguranga,
protegdo ¢ uniformes.

Documento assinado el etrdnicamente com fundamento no art. 6° do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017.
A autenticidade deste documento pode ser verificada no enderego http://www.jornal minasgerais.mg.gov.br/autenticidade, sob o nimero 3202003202351200117.




