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RELATORIO DA ADMINISTRACAO 2019

Buscando a estabilizagdo e redugéo dos niveis de perdas ndo técnicas, a Cemig intensificou
a realizagdo de agdes de combate nos ultimos anos. Em 2019, foram promovidas pela
Cemig diversas agdes de combate, destacando-se a realizagdo de 306 mil inspegdes em
unidades consumidoras de todo o estado de Minas Gerais, 0 que representa um aumento
de 65% em relagdo a quantidade fisica realizada em 2018 (185 mil inspegdes). Essas ins-
pegdes correspondem a um incremento de faturamento anual de cerca de RS 88 milhdes
para a Cemig D.

Adicionalmente, em 2019 foram realizadas diversas a¢des para mitigagdo das perdas ndo
técnicas: mutirdes de inspe¢des em pontos estratégicos da capital e interior do estado com
cobertura da midia, varias operagdes de retirada de ligagdes clandestinas de energia, ela-
boragdo de mais de 100 pedidos de criminaliza¢do de fraudadores contumazes as auto-
ridades competentes, monitoramento remoto de grandes clientes em alta, média e baixa
tensdo (total de 12,5 mil clientes de média tensdo e mais 12,6 mil clientes de baixa tensdo
telemedidos) que representa blindagem de cerca de 45% do faturamento da distribuidora,
modernizag¢do do parque de medi¢do com a substitui¢do de 86 mil medidores obsoletos.
Além disso, com o objetivo de atingir o enquadramento da Cemig D nas perdas regula-
torias para os proximos anos, a Companhia possui um amplo Plano de Recuperagdo de
energia em andamento (horizonte de 2019 a 2022), sendo que para 2020 estdo previstas
as seguintes agdes:

= execugdo de 775 mil inspe¢des em unidades consumidoras;

ampliagdo da telemetria em clientes de baixa tensdo, alcangando um total de 25 mil uni-
dades telemedidas nesse nivel de tensdo;

substitui¢do de 60 mil medidores obsoletos;

fiscalizagéio de 780 mil pontos de iluminagdo publica;

regularizagdo do fornecimento de energia de 20 mil familias que vivem em ocupagdes e
areas de baixa renda.

implantagdo de medidores inteligentes em 120 mil clientes de baixa tensao;

substituigdo do sistema de comunicagdo de 1.600 clientes livres, permitindo maior confia-
bilidade e agilidade no faturamento.

Transmissiao de energia elétrica

Por atuar em um mercado regulado, a receita dos ativos de transmissao da Cemig GT
¢ estabelecida pela Aneel, sendo atualizada nos processos de revisdo tarifaria periodica,
revisdo tarifaria extraordindria e reajuste tarifario anual. Semelhante ao que ocorre na Dis-
tribuidora, a Empresa atua junto ao Orgdo Regulador para o reconhecimento de seus custos
nos processos de revisoes, reajustes ¢ de homologagdo das Receitas Anuais Permitidas
(“RAPs”) para novos ativos.

O reajuste anual da receita de transmissdo ocorre em 1° de julho de cada ano, exceto
quando houver Revisdo Tarifaria. Esse processo tem o objetivo de corrigir a RAP homolo-
gada pelo indice de reajuste que consta em cada contrato de Concessdo, adicionar a RAP
a receita oriunda dos reforgos ¢ melhorias que entraram em operagdo comercial no ultimo
ciclo tarifario (julho do ano anterior a junho do ano de reajuste) e calcular a Parcela de
Ajuste. A metodologia do modelo regulatorio ¢ o Revenue-cap.

Em julho de 2019, a RAP da Cemig GT (contrato de concessdo 006/1997) recebeu um
reajuste liquido de 16,35%, composto da aplicagdo do IPCA sobre a receita ja homologa-
da, reconhecimento dos novos refor¢os e melhorias e reconhecimento de itens de recurso
administrativo, além da parcela do custo de capital ndo incorporado apés a renovagio da
concessao ocorrida no inicio de 2013, conforme Portaria 120/2016 MME. A RAP de Itajuba
(contrato 079/2000) recebeu um reajuste liquido de 18,16%, composto da aplica¢do do
IGP-M sobre a receita ja homologada e do reconhecimento dos novos refor¢os e melhorias.
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RELACIONAMENTO C

Qualidade no fornecimento

Os graficos abaixo mostram a evolug@o continua do indicador FEC (Frequéncia Equiva-
lente de Interrupgao por Unidade Consumidora) ao longo dos anos, tendo sido apurado o
valor de 5,05 em 2019. O indicador DEC (Duragao Equivalente de Interrupg¢ao por Unidade
Consumidora), apés melhora significativa entre 2016 e 2018, sofreu pequeno incremento
em 2019, atingindo o valor de 10,62, o que levou a um indice ligeiramente superior ao
limite regulatorio neste ano.

Entretanto, a Companhia aumentou seus investimentos em manuten¢do preventiva a fim
de reduzir as interrupgdes de energia e melhorar a qualidade de atendimento aos seus
consumidores, de forma a atender aos indices regulatorios futuros.
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Politica de atendimento

Com o objetivo de proporcionar um atendimento de qualidade, além de facilitar o acesso
aos consumidores, a Cemig D disponibiliza um mix de canais de atendimento que congrega
varios meios de comunicagdo, tanto presencial como telefonico e virtual, atendendo aos
diversos segmentos de mercado.

A Cemig D esta presente em todos os 774 municipios da sua 4rea de concessio. O aten-
dimento presencial ¢ realizado pela “Rede Cemig Fécil de Atendimento”, por meio das
142 agéncias ¢ 635 postos de atendimento. Em 2019 foram registrados 10,9 milhdes de
contatos por meio deste canal.

O atendimento telefonico ¢ realizado pelo “Fale com a Cemig”, inclusive com a disponi-
bilizagdo de nimero para atendimento a deficientes auditivos. Este canal também ¢ res-
ponsavel pelo atendimento via Redes Sociais (Facebook e Twitter). O niimero de contatos
registrados em 2019 foi de 14,3 milhdes.

O Cemig Torpedo possibilita ao consumidor solicitar o servico de falta de energia, con-
sulta a débito e envio de leitura por meio de mensagens de texto — SMS. Em 2019 foram
recebidas 2 milhdes de mensagens.

Para os canais virtuais, destacamos o aplicativo “Cemig Atende” disponivel para Smar-
tphones e Tablets, nas plataformas Android, iOS e Windows Phone, que registrou 16,6
milhdes de contatos. Por meio das maquinas de autoatendimento (totens) foram realizados
3,2 milhdes de contatos.

Por meio do site da Cemig e dos aplicativos de servigos, via Facebook e Telegram, o
cliente pode solicitar os servigos mais requisitados como segunda via de conta, consulta de
débitos, alterar data de vencimento, cadastrar o envio da fatura por e-mail, dentre outros.
O site conta ainda com atendimento segmentado, por meio do qual foram disponibilizadas
areas exclusivas para atendimento a clientes de Geragdo Distribuida, grandes clientes aten-
didos em média tensdo, projetistas, dentre outros. A agéncia virtual da Cemig registrou em
2019 mais de 13 milhdes de contatos.

Dessa forma, a Cemig teve cerca de 61 milhdes de atendimentos em 2019, por meio dos
seus diversos canais, o que representa 27% de aumento em relagdo ao realizado em 2018,
que foi de 45,8 milhdes de atendimentos.

Segue abaixo o grafico com o demonstrativo da participagdo dos canais no realizado de
2019:
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Satisfacio do Consumidor

Em 2019 foi divulgado o resultado do Prémio IASC na categoria Regido Sudeste acima
de 400 mil unidades consumidoras referente ao ano de 2018. Com a nota de 68,41, a
Companhia avangou 4,04% na satisfagdo do cliente, posicionando-se acima da média Brasil
Concessionarias (66,10) e da média da categoria regido sudeste acima de 400 mil unidades
consumidoras (65,62).

Com este resultado, a Cemig D ocupou o quinto lugar entre as 10 maiores distribuidoras
de energia da regido sudeste.

Em fevereiro de 2020, a Aneel divulgou o resultado da pesquisa que avaliou a satisfagdo
dos clientes das distribuidoras brasileiras referente ao ano de 2019, tendo a Cemig D al-
cangado a nota 70,58, resultado que supera a meta estabelecida pela Agéncia e ¢ o melhor
obtido pela Companhia desde 2009. Tendo avangado 3,17% na satisfagao do cliente em
relagdo ao ano anterior, posicionou-se mais uma vez acima da média Brasil Concessionarias
(67,38) e da média da categoria regido Sudeste acima de 400 mil unidades consumidoras
(67,78). O periodo de campo da pesquisa IASC/2019 aconteceu de 31 de julho a 29 de
outubro, contando com 27.308 entrevistas em 596 municipios atendidos por 91 concessio-
néarias e permissionarias.

O cumprimento da meta regulatéria ¢ resultado de um planejamento da Companhia, envol-
vendo todos os colaboradores, no qual a Cemig regularizou sua carteira de obras, reduziu os
prazos de atendimento e esta investindo na expansdo ¢ melhoria das suas redes de distribui-
¢d0. Além disso, os canais de atendimento estdo mais eficientes e diversificados, ampliando
a comunicacdo a diversos publicos, de forma mais proxima e humanizada.
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INVESTIMEN

S

No ano de 2019 foram investidos R$986 milhdes, R$26 milhdes ¢ R$223 milhdes nos
segmentos de distribuigdo, geragdo e transmissdo de energia elétrica, respectivamente.

Os investimentos previstos para o periodo de 2020-2024 somam o montante de R$10,4
bilhdes. Para 2020, os investimentos previstos sdo de R$2 bilhdes, dos quais R$1,7 bilhdo
sera investido na Cemig D, provavelmente o maior investimento para uma concessionaria
de distribui¢do no Brasil, sendo:

Investimentos em Geragdo:
Geragdo de Energia Elétrica

Em 2019, a usina de Belo Monte iniciou a geragdo plena de energia, com todas as unidades
geradoras em atividades. A Cemig GT, com participagdo indireta de 11,69% no empreen-
dimento, ja investiu aproximadamente RS1,61 bilhdo nesse projeto.

Projeto PCH Pogo Fundo: Em 13 de fevereiro de 2019 a Aneel, por meio da Resolugdo
Autorizativa n°® 7.598, concedeu prorrogac¢do da concessio da PCH Pogo Fundo até maio
de 2045, prorrogagdo condicionada a ampliagdo das unidades geradoras.

A PCH Pogo Fundo, localizada no Rio Machado, no municipio de Pogo Fundo/MG, faz
parte do portfolio da Cemig GT e seré transferida para a SPE Cemig Geragao Pogo Fundo
S.A.

Em 2019, a SPE encontrava-se em fase pré-operacional, estruturando-se para a ampliacao
da poténcia instalada da PCH Pogo Fundo e para a operagdo e manutengdo da usina até
o término da concessdo.

As obras de ampliagao serdo iniciadas em 2020 ao custo aproximado de R$140 milhdes ¢
com previsdo de término até 2022.

Investimentos em Transmissiao

No que se refere ao negocio de transmissdo, a definicao das regras de indenizagao dos
ativos nos anos anteriores nos garantiu um fluxo de caixa estavel para os proximos
anos que permitiu ampliar o programa plurianual de investimentos para a Cemig GT
de R$1,1 bilhdo para R$1,45 bilhdo, que viabilizara, no futuro, a agregagdo de novas
receitas decorrentes desses investimentos, e a mitigagdo de importantes riscos para a
operacdo do sistema.

Como resultado do processo de aquisi¢do iniciado em 2019, em 13 de janeiro de 2020, foi
concluida a aquisi¢do da participagio societaria de 49% detida pela Eletrobras na Compa-
nhia de Transmissdo Centroeste de Minas Gerais S.A. (Centroeste), objeto do Leildo Ele-
trobras 01/2018, realizado em 27/09/2018, pelo valor desembolsado de R$44.775.496,09.
Para mais informagdes, consultar nota explicativa n° 17 das Demonstragdes Financeiras
de 2019 da Companhia.

Investimentos em Distribuicio de Energia Elétrica

Os investimentos em distribuicdo, no ano de 2019, somaram aproximadamente R$916
milhdes.

A Cemig D tem investimentos previstos de acordo com o Plano de Desenvolvimento
da Distribuidora — PDD, no periodo de 2018 a 2022, no montante de R$6.397 milhdes,
objetivando a execugdo de obras na sua concessdo. Considerando a depreciagdo re-
gulatéria, prevista para o mesmo periodo, de aproximadamente R$4.200 milhdes, esta
diferenga nos investimentos poderd ter como efeito positivo um aumento na base de
remuneragdo regulatoria da Cemig D em 2023 e consequente aumento da receita neste
periodo, considerando a compatibilidade dos investimentos, realizados de forma pruden-
te, com o crescimento do mercado, de modo a nio afetar a rentabilidade estabelecida
na revisdo tarifaria.

Esse maior investimento da Cemig D também tera impactos positivos na melhoria da

qualidade no fornecimento de energia elétrica e redugdo dos custos com manutengao, tendo
em vista a maior confiabilidade do sistema elétrico.

Expansdo do Sistema Elétrico — Subestacdes ¢ Linhas de Distribuicdo (69 kV a
161kV

Objetivando incrementar a disponibilidade de energia elétrica de forma continua, com qua-
lidade, seguranga e em quantidade requerida pelos consumidores, promovendo desenvolvi-
mento social, industrial e comercial, em 2019, foram investidos R$154 milhdes no sistema
elétrico de distribui¢do da Cemig D de alta tensdo.

No mesmo periodo, foram construidas e/ou ampliadas 8 subestagdes e construidos 40,7
km de linhas de distribuicao.

Expansdo do sistema elétrico — redes (média e baixa tensdo

A Cemig D realiza os atendimentos as solicitagdes dos clientes de média e baixa tensdao
compreendidos nos 774 municipios de sua area de concessdo por meio dos investimentos
previstos no Plano de Desenvolvimento da Distribui¢do — PDD. Este plano ¢ dividido em
macroprojetos, que estdo relacionados aos diversos segmentos de obras para atendimento
as demandas do PDD.

O macroprojeto de Atendimento Urbano concentra os investimentos necessarios para
atendimento as demandas de fornecimento de energia a unidades consumidoras na area
urbana, cujo atendimento ¢ realizado sem Onus para o solicitante. Em 2019 foram reali-
zados aproximadamente R$144,5 milhdes em investimentos, promovendo a extensdo de
528 km de novas redes e permitindo a conexao ao sistema elétrico de 213.203 unidades
consumidoras urbanas.

O atendimento as unidades consumidoras em area rural que fazem jus ao atendimento sem
onus ¢ realizado por meio do macroprojeto de Atendimento Rural. Foram efetivadas as
conexdes de 8.989 unidades consumidoras por meio da extensdo de 2.179 km de rede de
média e baixa tensdo em 2019, perfazendo um total de R$108 milhdes em investimentos
na infraestrutura de redes de distribui¢o rurais.

A conexao de unidades consumidoras que ndo se enquadram nos critérios de gratuidade do
fornecimento de energia definidos pela regulagdo do setor elétrico ¢ realizada pelas obras
conduzidas no macroprojeto Atendimento Complementar. Foram investidos R$151 milhdes
pela Cemig e R$180 milhdes pelos solicitantes no sistema elétrico de distribuigdo de média
¢ baixa tensdo, no ano de 2019. Esses investimentos viabilizaram a conexdo de 11.654
clientes e empreendimentos no sistema de distribui¢do da Cemig D.

Para que o sistema elétrico de distribuicao consiga absorver todas as conexdes de clien-
tes e empreendimentos atendidos pelos macroprojetos Atendimento Urbano, Rural e
Complementar ¢ necessario empreender diversas obras nos ativos de distribuigdo, tais
como: ampliagdo de capacidade de poténcia, conversdo de redes monofasicas em trifa-
sicas, interligagdes entre alimentadores, reformas de redes e obras de contingéncia ope-
rativa. A realizagdo do reforgo e reforma do sistema elétrico é feita pelos macroprojetos
de Refor¢o de Redes e Reforma de Redes, sendo que no ano de 2019 houve intervengdes
em 749 quilometros de redes de média e baixa tensdo, com um investimento total de
R$91 milhdes.

Com vistas a eliminagdo de situagdes de risco de choque elétrico nas redes de distribuigdo
da Cemig D foi definido o macroprojeto Seguranga de Terceiros. Esse programa visa rea-
lizar os investimentos necessarios para a remogdo e/ou afastamento de redes para eliminar
riscos de acidentes por toque direto, toque indireto ou outras situagdes de risco para ter-
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