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Diretoria de Recursos Humanos Avaliação de Desempenho A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Recursos Humanos Ponto Digital A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Recursos Humanos Capacitação ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Recursos Humanos Publicações no Minas Gerais A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Recursos Humanos Tramitação nos sistemas de RH (SISAP, SIPE, SISAD, SISPATRI, SICON, etc) A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Elaboração e revisão do PPAG A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Monitoramento e avaliação do PPAG A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Elaboração da proposta da LOA A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Elaboração da programação orçamentária da despesa A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Acompanhamento e execução orçamentária da despesa A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Acompanhamento e avaliação de desempenho global de ações da OGE A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Planejamento e Orçamento Elaboração, alimentação e análise do OGE Planeja A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Logística e Aquisições Contratação de Bens e Serviços A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Logística e Aquisições Administração do Almoxarifado - Material de Consumo A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Logística e Aquisições Administração do Patrimônio A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Logística e Aquisições Gestão da Frota A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Logística e Aquisições Gestão do Canal de Atendimento 162 A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Logística e Aquisições Gestão da Sustentabilidade A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Tecnologia da Informação Gestão dos Sistemas de Ouvidoria A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Tecnologia da Informação Suporte aos servidores em questões específicas dos Sistemas de Ouvidoria A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Tecnologia da Informação Capacitação de usuários - pontos de respostas A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Diretoria de Contabilidade e Finanças Execução financeira das despesas A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Contabilidade e Finanças Gestão dos recursos financeiros A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Contabilidade e Finanças Gestão financeira de viagens A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Diretoria de Contabilidade e Finanças Gestão contábil e fiscal (prestação de contas anual, entre outros) A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Ouvidorias Temáticas Atendimento Presencial em Ouvidoria Móvel ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Ouvidorias Temáticas Visitas técnicas ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Ouvidorias Temáticas Gestão manifestações (tramitação, relatórios, etc) A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Ouvidorias Temáticas Capacitações (internos e externos) - Seminários A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Ouvidorias Temáticas Atendimento presencial na OGE e CDH ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Assessoria Jurídica Análise de processos no SEI e elaboração de documento jurídico (nota jurídica, 
ofícios, memorandos, etc) A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG Não

Assessoria Jurídica Consultoria através de reuniões e atendimentos às demais áreas A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria Estratégica Tratamento de demandas LAI A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria Estratégica Monitoramento PPAG A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria Estratégica Elaboração de Projetos para Captação de Recursos A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Qualidade Tratamento de demandas do Canal Simplifique A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Qualidade Monitoramento Programa de Qualidade A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Qualidade Treinamento Agentes de Simplificação ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Estatística Produção de Relatórios Estatísticos A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Estatística Levantamento de dados estatísticos para público interno e externo A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Estatística Reuniões de indicadores com Ouvidores e com Secretários A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Produção de conteúdo jornalístico para o portal da OGE, Agência Minas, imprensa 
local e do interior: rádios, tvs, jornais e sites ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Atendimento à imprensa/Articulação de entrevistas com os veículos de imprensa A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Assessoramento aos Ouvidores em entrevistas, em geral ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Cobertura fotográfica, roteirização e produção de vídeos institucionais ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Manutenção no portal MG, site e intranet: A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Criação de posts e monitoramento das redes sociais: Facebook e Instagram ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Atendimento às demandas do gabinete e das 9 ouvidorias temáticas/Relatórios 
internos e outros A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Produção de conteúdo para comunicação interna A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Desenvolvimento de campanhas publicitárias, com criação, processos de impressão 
e logística de distribuição A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Criação de peças gráficas para Ouvidorias Móveis, cartão de visita, peças para a 
divulgação do órgão; ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG Não

Assessoria de Comunicação Social Organização e realização das Ouvidorias Móveis e visitas técnicas/Contatos com as 
Prefeituras e respectivos órgãos: capital, região metropolitana e interior ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG
Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Assessoria de Comunicação Social Organização de eventos com a participação do público externo. ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Núcleo de Inteligência Formação em Ouvidoria ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG

Sim, conforme orientações do COES 
Minas COVID-19 e/ou Resolução 
Conjunta SES/SEPLAG

Núcleo de Inteligência Apresentação de relatórios de Gestão A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Inteligência Painel gestão à vista A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Inteligência Cliente Oculto A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Inteligência Elaboração de políticas e diretrizes para atuação da área finalística A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Inteligência Gestão de canais de atendimento ao usuário (Coronavírus, Simplifique e demais 
parceiros) ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 

SES/SEPLAG Não

Núcleo de Inteligência Orientação técnica para atendimento ao usuário (Disque-Ouvidoria 162) ONDA VERDE Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não

Núcleo de Inteligência Força tarefa A CRITÉRIO DO DIRIGENTE MÁXIMO Sim, conforme orientações do COES Minas COVID-19 e/ou Resolução Conjunta 
SES/SEPLAG Não
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