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Em 2020, a Gasmig comercializou um total de 804,6 milhdes de metros cubicos de gas natu-
ral, equivalentes a 2.198,42 mil metros clibicos por dia, no mercado ndo térmico. Incluindo-se o
consumo das termelétricas, o volume ¢ de 945,7 milhdes de metros clibicos de gas natural, equi-
valentes a 2.583,95 mil metros cubicos por dia.
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A carteira de clientes atendidos pela GASMIG, ao final de 2020, foi de 61.414 consumidores,
representando uma expanséo de 18,17% em relagdo ao ano anterior. Esses clientes estdo distri-
buidos em 40 municipios, sendo: a) 95 industrias de grande e médio porte; b) 1.121 pequenas
industrias e estabelecimentos comerciais e de servigos; ¢) 57 postos de revenda de Gas Natural
Veicular (GNV); d) 4 empresas de distribuigdo de Gas Natural Comprimido Industrial (GNCI);
e) 2 empresas distribuidoras de Gas Natural Comprimido Veicular (GNCV); f) 5 empresas do
segmento de cogeragdo, geragdo e climatizagdo; g) 60.128 unidades residenciais ligadas; h) 2
usinas termelétricas.

Gestio de pos-venda do Mercado Urbano

Acompanhando o expressivo crescimento de seu mercado urbano, que compreende os clien-
tes dos segmentos residencial e comercial, a Gasmig expandiu a estrutura de atendimento aos
municipios de Andradas, Barbacena, Belo Horizonte, Betim, Confins, Contagem, Juiz de Fora,
Nova Lima, Santa Luzia, Pogos de Caldas e Ipatinga - mediante a ampliag@o dos servigos de tele
atendimento (ativo e receptivo) prestados por empresa especializada, responsavel pelo Servigo
de Atendimento ao Cliente - SAC (Call Center), onde os consumidores podem entrar em contato
com a Companhia por meio de ligagdo gratuita para o nimero 117.

Visando garantir maior agilidade no atendimento aos clientes que utilizam o SAC, a Gasmig
ampliou em 30% o nimero de pontos de atendimento regulares no ano de 2020. O SAC aten-
deu mais de 27.000 chamadas em 2020. Com agdes de capacitagdo e treinamento continuo dos
atendentes, houve um perceptivel incremento da qualidade e da eficiéncia do atendimento aos
clientes.

Em 2020, a Companhia deu sequéncia ao desenvolvimento de ferramentas tecnologicas para ex-
pandir o relacionamento com os seus clientes. Com o aplicativo “GASMIG ATENDE”, dispo-
nivel na loja virtual do Google Play e no site da Companhia, os clientes podem realizar diversas
solicitagdes de servigos online, tais como: emissdo de segunda via da fatura, emissdo do codigo
de barras para pagamento da fatura, alteragdo da data de vencimento da fatura, solicitagdo e al-
teragdo do envio da fatura por e-mail, informagdo de leitura, entre outros.

Respeitando as novas regras sociais de distanciamento, a Companhia ampliou os canais eletro-
nicos de atendimento aos clientes por meio de suas redes sociais e do “Fale Conosco”, disponi-
vel no site da Companhia, que recebe elogios, reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdes
tanto de clientes como da sociedade em geral.

Todos esses canais de atendimento apoiam as diversas campanhas promocionais e de divulga-
¢do institucional da Gasmig, tais como: as Promogdes “Frota com Bonus GNV”, voltada para
locadoras de veiculos e frotistas e “Com GNV é Melhor, voltada para pessoas fisicas, motoris-
tas de aplicativo e taxistas.

Clientes do segmento industrial

O mercado industrial da Gasmig esté alicer¢ado no fornecimento as grandes empresas ligadas
aos ramos siderurgico, metalurgico e de mineragio, bem como ao de papel e celulose, estando
distribuido nas regides do Vale do Ago, Sul de Minas, Juiz de Fora e na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH). Em 2020, tal mercado representou 89,5% do volume de gas comer-
cializado para o segmento ndo termelétrico.

Em 2020, as vendas para o segmento industrial totalizaram 734.726 mil metros ctbicos de
gas natural, equivalentes a uma média diaria de consumo de 2.007,45 mil metros cubicos - ja
englobadas as vendas para o segmento de GNC industrial, apresentando uma retragdo de 3,39%
em relagdo ao ano anterior. Tal retragéo foi ocasionada pela pandemia da COVID-19, que afetou
intensamente o mercado industrial, principalmente, a partir do més de abril de 2020, devido as
incertezas causadas pelas medidas de restri¢do para combate a disseminagdo da doenga.

Nesse contexto, a Gasmig adotou medidas para amenizar o impacto da pandemia para seus
clientes industriais, como a flexibilizagdo de algumas obrigagdes contratuais obtidas junto ao
supridor.

A Gasmig também intensificou sua politica comercial, priorizando ajustes contratuais que ga-
rantissem maior volume de gas firme para a Companhia e para os clientes.

Em 2020, deve-se destacar a assinatura de termos aditivos com grandes clientes visando ade-
quar os montantes contratados as necessidades do mercado, e garantindo mais volumes de gas
firmes a Companbhia, totalizando a contratagdo de mais de 400.000 m*/dia. Em agosto, houve a
entrada em operagdo de uma empresa de grande porte fabricante de latas de aluminio, com con-
sumo aproximado de 10.000 m*/dia.

Adicionalmente, houve a celebragdo de 12 novos contratos, totalizando 998.095 m* mensais
contratados, sendo 8 contratos no segmento Comercial e Industrial, 3 contratos industriais e 1
grande contrato industrial na modalidade estruturante de 741.000 m? para uma empresa de pro-
dutos alimenticios, sendo este ultimo o maior contrato de gas natural estruturante ja celebrado.

Clientes dos segmentos de cogeracio e climatizaciio

Em 2020, foram comercializados aos clientes desse segmento 13.355 mil metros cubicos de gas
natural, equivalentes a uma média diaria de consumo de 36,49 mil metros cubicos, registrando
uma redugdo de 2,50% em relagdo ao ano anterior.

Apesar da retragdo econdmica provocada pela pandemia, os contratos anteriores de geragdo e
climatiza¢do permaneceram e ndo houve queda significativa de consumo ao final do ano, sen-
do assinados mais 2 contratos do segmento, sendo um para o atendimento de geragio ao Edifi-
cio Julio Soares, atual sede da Gasmig, e outro Contrato de Climatiza¢do a gas natural para um
CTI pediatrico de um grande hospital de Belo Horizonte, demonstrando, assim, a confianga e
seguranga nesta tecnologia.

Espera-se para o proximo ano, a melhoria do ambiente de negdcios, com a retomada do interes-
se pela geragdo em baixa tensdo, com a possiblidade de uso emergencial em baixa tensdo e uso
em horario de ponta e na chamada “tarifa branca”.

Clientes do segmento automotivo - Gas Natural Veicular

No ano de 2020, a Gasmig distribuiu 29.218 mil metros ctibicos de Gas Natural Veicular (GNV),
equivalentes a uma média diaria de 80 mil metros cubicos - ja englobadas as vendas para o
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segmento de Gas Natural Veicular Comprimido Veicular (GNCV) - representando uma redu-
¢do de 27,80%, em relagdo ao volume comercializado no ano anterior. O segmento automotivo
atualmente ¢ responsavel por cerca de 3,09% do volume de vendas da Companhia para fins ndo
termelétricos, ficando atras somente do segmento industrial.

Ainda no primeiro bimestre de 2020, houve uma rea¢do no numero de conversdes. Foram 146
veiculos convertidos e o volume de vendas também apresentava sinais de recuperagdo com um
crescimento 12,6% de fevereiro em relagdo a janeiro, 103 mil m*/dia frente a 92 mil m*dia. No
entanto, em margo de 2020, ainda na primeira quinzena, tivemos a triste noticia de que o novo
coronavirus (COVID-19) ja alcangava a maioria dos Estados da Federagdo e que as medidas de
isolamento sociais seriam necessarias ¢ comegariam a entrar em vigor a partir da segunda quin-
zena deste mesmo més.

O impacto era inevitavel em todos os segmentos, mas impactou especialmente o segmento auto-
motivo da Gasmig, que abrange as distribuidoras de Gas Natural Comprimido Veicular - GNCV
e os Postos Revendedores de Gas Natural Veicular - GNV. Esse impacto, causado pela pande-
mia do novo coronavirus (COVID-19), devido a redugao da circulagio de pessoas e veiculos
nas cidades e rodovias mineiras, refletiram no volume de vendas, e, consequentemente, no fa-
turamento da Companhia.

No decorrer da pandemia, atendendo as normas recomendadas pela Secretaria de Estado de Sau-
de de Minas Gerais - SES, a Companhia realizou a¢des para a divulgag¢do do produto GNV e da
promogdo “Com GNV ¢ Melhor”, junto aos publicos-alvo da Campanha, realizando panfleta-
gens nos patios do Aeroporto de Confins, nos postos revendedores, em espagos de aplicativos e
nos pontos de téxi da regido central de Belo Horizonte.

Foram assinados novos contratos para atendimento a 5 postos GNV e mais 2 clientes frotistas.
Esses dois clientes frotistas comegarao a abastecer suas frotas de veiculos pesados e extrapesa-
dos, movidos a Diesel/GNV e a 100% GNV, ainda no primeiro semestre de 2021. Sdo os dois
primeiros contratos celebrados nessa modelagem no Estado de Minas Gerais.

A Gasmig continua atuando em pesquisa ¢ desenvolvimento, em parceria com a industria auto-
mobilistica, por meio de Termos de Cooperagdo Técnica, ampliando os estudos técnicos para a
disponibilizagdo de mais modelos de carros com a predisposi¢do para receber o kit GNV. Uma
vertente desse estudo € o monitoramento das emissdes de CO, nos veiculos movidos a GNV, que
chegam a apresentar uma redu¢do média superior a 20% em relagdo ao mesmo veiculo abas-
tecido com gasolina.

Ao final de 2020, as duas campanhas promocionais de incentivo ao uso do GNV: Promogdo
“Frota com Bonus GNV”, voltada para autoescolas, locadoras de veiculos, transportadoras/em-
barcadoras e frotistas, e Promogdo “Com GNV ¢ Melhor”, voltada, exclusivamente, para taxis-
tas e motoristas de aplicativo de transporte de passageiros e de entregas de mercadorias, foram
prorrogadas até 31 de dezembro de 2021, com a expectativa de mais 1.000 veiculos convertidos.

Clientes dos segmentos comerciais e industriais com menores volumes

Os clientes dos segmentos Comercial e Industrial (antigo Uso Geral) consumiram 17.060 mil
metros ciibicos de gas natural - equivalentes a um consumo diério de 46,7 mil metros ciibicos de
gas natural - representando um aumento de 18,7% em relagéo ao ano anterior.

Concebido em 2019, para o atendimento ndo s6 a industrias de pequeno ¢ médio porte, como
também a estabelecimentos comerciais de médio e grande porte - representa importante parcela
da matriz de vendas da Gasmig por oferecer flexibilidade tarifaria e competitividade ao merca-
do, além de atratividade econdmica e diversificagdo de mercado para a Companhia.

Devido ao ambiente desfavoravel da pandemia, entre margo e maio de 2020, houve uma queda
generalizada em todos os setores econdomicos dos clientes desta categoria, que foram compen-
sados por uma retomada vigorosa, a partir de junho, de alguns setores, tais como o setor de me-
talurgia e produtos alimenticios. Ja outros setores, por exemplo, téxteis, fabricagdo de maquinas
e celulose, ndo se recuperaram com o mesmo vigor, mas, ainda assim, houve um saldo positivo
no consumo geral deste segmento, apesar das fortes restri¢des de funcionamento impostas pe-
las prefeituras, atingindo, principalmente, setores como o hoteleiro ¢ de lazer (clubes, restau-
rantes, bares e academias).

Mesmo com essas restri¢des de circulagio e o ambiente desfavoravel para fechamento de novos
negocios, a Gasmig prosseguiu com seu plano de expansio e celebrou 12 novos contratos, tota-
lizando 998.095 m?® mensais, sendo 8 contratos no segmento Comercial e Industrial, 3 contratos
industriais ¢ 1 grande contrato industrial na modalidade estruturante de 741.000 m* para uma
empresa de produtos alimenticios.

Para o proximo ano, espera-se uma retomada do ambiente de negocios e a redugio das restrigdes
de funcionamento, para que a captagdo de clientes no segmento Comercial e Industrial aumente
seu peso na carteira geral da Companhia, a fim de atenuar as oscilagdes de consumo do segmen-
to industrial, mais suscetivel a oscilagdes politicas e econémicas.

Clientes do segmento residencial

No ano de 2020, foram captadas 7.913 novas UDAs — Unidades Domiciliares Auténomas, tota-
lizando 66.575 UDAs contratadas em todo Estado, um incremento de 13,4% em relagdo a 2019.
Com isso, a Gasmig ultrapassou a marca de 60 mil clientes residenciais em operagdo, ja con-
sumindo o gas natural diariamente, encerrando o ano com 60.128 unidades consumidoras, um
crescimento de 18,3% em relagéo a 2019.

Aos clientes residenciais, foram distribuidos em 2020 um total de 9.342 mil metros ctibicos de
gas natural, equivalentes a uma média diaria de 28,59 mil metros cubicos, um aumento de 33,1%
em relagdo ao ano anterior.

A partir de parcerias com construtoras locais, a Gasmig tem buscado expandir sua rede de
distribui¢do regional e atender novos empreendimentos proximos aos locais com gasodutos
instalados.

Clientes do segmento termelétrico

A Gasmig fornece géas natural a duas usinas termelétricas que sdo despachadas pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico - ONS: a UTE Aureliano Chaves (municipio de Ibirité, na regido
metropolitana de Belo Horizonte) e a UTE Juiz de Fora.

A utilizagdo do gas natural pelas termelétricas em 2020, quando comparada com o anterior, teve
uma significativa queda de 51,31%, com consumo de 141.102 mil metros clibicos de gas natural,
equivalentes a uma média diaria de 386,58 mil metros ctbicos.

Gas Natural Comprimido - GNC

O Estado de Minas Gerais, dado as suas caracteristicas topograficas, de ocupagdo territorial, de
distribui¢ao populacional e de atividades industriais, traz grandes desafios & expansdo de ga-
sodutos. Para contornar tal situagdo, o Gas Natural Comprimido - GNC ¢ uma das solugdes de
atendimento a locais onde, no presente, o gasoduto ndo se mostra viavel, possibilitando a criagdo
de condi¢des mercadoldgicas para sua viabilizagdo futura.

As vendas para o segmento de GNC totalizaram 14.831 mil metros clbicos de gas natural em
2020 - equivalentes a 40,52 mil metros cubicos por dia - representando uma redugao de 8,03%
em relagdo ao ano anterior. Desse montante, foram fornecidos 450 mil metros ctbicos, equi-
valentes a 1,23 mil metros clibicos por dia, para o segmento de GNC automotivo, redugdo de
33,63%, ja englobados nas vendas para o segmento automotivo (tabela a seguir). Para o segmen-
to de GNC industrial, foram fornecidos 14.381 mil metros clibicos no ano, representando uma
redugdo de 6,91% em relagdo a 2018, equivalentes a uma média diaria de 39,29 mil metros cu-
bicos, também englobados no volume do segmento industrial (tabela a seguir).
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GASMIG - Evolugio das categorias de mercado (mil m?)
2016 2017 2018 2019 2020
Industrial * 795.595 895.424 876.150 760.505 734.726
Uso Geral
¢ Pequeno 9.034 11.923 14371 17.410 -
Comércio
Residencial 1.235 4.176 6.472 7.768 9.342
Automotivo ** 32.571 33.337 42.521 40.482 29.218
Cogeragio e 11.419 12.707 14.107 13.698 13.355
Geragao
Comercial - - - - 17.984
floMersade 849.854 |  957.566 |  953.621 839.864 |  804.625
Nao Térmico
Termelétrico 216.497 361.676 151.124 289.789 141.102
Total Geral 1.066.351 1.319.242 1.104.745 1.129.653 945.727
* Segmento industrial, GNL e GNC destinado a industrias
ok ivo e GNC destinado a postos de iveis

ESTRUTURA DE MERCADO EM 2020 (%)
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POLITICA DE AQUISICAO DE GAS E TARIFAS
Contratos de compra para fornecimento ao mercado

Para distribuigdo aos varios segmentos de mercado ligados aos gasodutos de transporte, a Com-
panhia possui com o fornecedor PETROBRAS o Contrato de Compra ¢ Venda de Gas Natu-
ral na Modalidade Firme Inflexivel, celebrado com a PETROBRAS em 16/12/2019, com vi-
géncia até 31/12/2023 e quantidades de gas contratadas de 2.325.000m*/dia até 31/12/2021 e
1.750.000m?/dia de 01/01/2022 a 31/12/2023.

Nesse contrato, a PETROBRAS tem o compromisso de atender a quantidade contratada diaria-
mente, sob pena de incorrer em multas por falha de fornecimento, além de estar prevista reti-
rada minima de 80% do volume contratado pela Companhia (Take or pay) e pagamento de en-
cargo de capacidade.

Além dos contratos com a PETROBRAS, a GASMIG possui 2 contratos de suprimento para
atendimento a municipios ndo conectados aos gasodutos de transporte (projetos estruturantes),
com o fornecedor GASLOCAL, que sdo Contrato de Compra e Venda de Gas Natural Liquefeito
para atendimento a cidade de Extrema e o Acordo de Cooperagao Comercial para atendimento
a cidade de Pouso Alegre. O Contrato para atendimento a cidade de Extrema foi celebrado em
06/08/2020 com vigéncia até 09/08/2023 e quantidades de gis contratadas de 24.667 m*/dia en-
tre janeiro e julho de cada ano e 29.667 m?/dia para os demais meses do ano. Ja o Acordo para
atendimento a cidade de Pouso Alegre celebrado em 13 de janeiro de 2014, com vigéncia até 28
de janeiro de 2024 e quantidade contratada de 3.633 m*/dia.

Nos contratos com a GASLOCAL, o compromisso de take or pay é de 80% para o contrato de
atendimento & Extrema e 60% para o Acordo de atendimento a cidade de Pouso Alegre. Por
sua vez, o fornecedor devera atender a quantidade contratada no més, sob pena de incorrer em
multas por falha de fornecimento.

Contratos exclusivos com Usinas Termelétricas

Para 0 mercado termelétrico, a Companhia manteve os contratos de fornecimento de gas cele-
brados com a PETROBRAS, como segue:

Contrato para fornecimento de gas natural a Usina Termelétrica de Juiz de Fora S.A. (“UTE
JF”): firmado em 1° de fevereiro de 2002, com prazo de duragio de 20 anos, com volume did-
rio de 506.488m*. A GASMIG se compromete a receber o gés faturado a pregos definidos pelo
Ministério de Minas e Energia.

Contrato para fornecimento de gas natural a Usina Termelétrica Ibiritermo (“UTE Ibiriter-
mo”), assinado com a PETROBRAS em 14 de margo de 2002, com prazo de duragao de 20
anos, com volume diario de 1.100.000m*. A GASMIG se compromete a receber o gas fatura-
do a precos definidos pelo Ministério de Minas ¢ Energia.

Os contratos de fornecimento de gas com as UTEs Juiz de Fora e Ibiritermo sdo denominados
contratos “espelho” ou “back to back™, nos quais, os volumes contratados e as condig¢des esta-
belecidas entre a supridora (PETROBRAS) e a distribuidora (GASMIG) sdo reproduzidas nos
contratos entre a distribuidora e as UTEs. Esse mecanismo contratual, denominado “Infragido
Conexa”, permite @ Companhia mitigar os seus riscos de crédito em decorréncia do eventual
descumprimento de contrato por uma das outras partes. Entretanto, cabe a distribuidora a obri-
gagdo de entregar o produto e manter pleno funcionamento dos gasodutos de distribuigao, riscos
do negocio imputados a concessionaria.

EXPANSAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Em 2020, a GASMIG investiu na expansdo da Rede de Distribui¢do de Gas Natural (RDGN) no
Estado de Minas Gerais 0 montante de R$ 42,6 milhdes para a construgdo de 67,68 km de ex-
tensdo de gasodutos na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), Vale do Ago, Man-
tiqueira ¢ Sul de Minas.

Na cidade de Belo Horizonte, os principais projetos desenvolvidos foram os de atendimento ao
Mercado Urbano. Foram implantadas redes de adensamento em Polietileno de Alta Densidade
(PEAD) nos bairros Sao Pedro, Santo Anténio, Luxemburgo, Prado e Cidade Nova. Também fo-
ram feitas intervengdes nos bairros Gutierrez, Lourdes, Funcionarios, Savassi e outros para con-
clusao de projetos e entrada de operagao de rede, bem como para interligagao de novos clientes
em locais onde ja haviam redes de distribuigdo de gas natural em operacao. O total de rede cons-
truida para atendimento ao Mercado Urbano em Belo Horizonte, no ano de 2020, foi de 56,5 km.

Foram realizadas obras de saturagdo e expansio da rede, na Regido Metropolitana de Belo Hori-
zonte, para atendimento a novos clientes, com destaque para construg¢do de 5,4 km de rede para
atendimento ao Distrito Industrial Simdo da Cunha, na cidade historica de Sabara. )

Documento assinado el etrdnicamente com fundamento no art. 6° do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017.
A autenticidade deste documento pode ser verificada no enderego http://www.jornal minasgerais.mg.gov.br/autenticidade, sob o nimero 3202104142321470130.




